UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 96 /QD-UBND Ha Tinh, ngay 13 thangoi  nam 2026
QUYET PINH

Cong bé Danh muc va Quy trinh ndi bd thii tuc hanh chinh
dwgc stra doi, bo sung trong linh vue boi thuwdng nha nuéc
va trg gitip phap ly ap dung trén dia ban tinh Ha Tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;

_ Can cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu vé sira doi, bo sung mot so diéu cua cdac Nghi dinh lién quan dén
kiem soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong tai bo phdn mot cura va cong Dich
vy cong quoc gia;

 Can cit Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ciia Chinh phii
veé cat giam, don gian hoa TTHC dya trén dir liéu;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT- VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc
hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 1 5/9/2025 cua Bo truong, Chu
nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan thi hanh mot s6 néi dung ciia Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuee hién thii tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan Mot cira va C(fng Dich vu
céng quéc gia;

Theo dé nghi ciia Gidm dbc S Tw phdp tai Van ban sé6 26/STP-VP ngay
07/01/2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muc va Quy trinh ndi bd
04 thil tuc hanh chinh (TTHC) (gém 03 TTHC cdp tinh va 01 TTHC cdp xd)
dugc sira doi, bo sung trong linh vyc boi thuong nha nudc, tro giup phap ly
thudc thAm quyén giai quyét cua cap tinh va cip x4 ap dung trén dia ban tinh Ha
Tinh.



Piéu 2. Giao S¢ Tu phap chu tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh
(Trung tdm C6ng béo - Tin hoc) va cac co quan, don vi lién quan cin ctr Quyét
dinh nay, trong thoi han 03 ngay 1am viéc, cong khai, dia phuong hoa cac TTHC
trén co s¢ dir licu quoc gia vé TTHC (csdl.dichvucong.gov.vn); xay dung quy
trinh dién tur giai quyét TTHC duoc sira d6i, bo sung trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC dé ap dung thuc hiéntheo dung quy dinh

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

- Bai bé Danh muc va Quy trinh ndi b TTHC tai phén VI ban hanh kém
theo Quyét dinh sé 1599/QD-UBND ngay 27/6/2025 ctia Chu tich UBND tinh
vé cong bd Danh muc va Quy trinh ndi bd TTHC thudc tham quyén quan ly
ctia nganh Tu phap ap dung tai UBND cép x4 trén dia ban tinh Ha Tinh.

- Bai bo Danh muyc va Quy trinh ndi bd TTHC ¢6 sb tht tir 1, 2 phan VII
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1644/QD/UBND ngay 28/6/2025 va Quyét
dinh s6 1809/QD-UBND ngay 10/7/2025 cta Chi tich UBND tinh vé cong bd
Danh muc va phé duyét Quy trinh ndi bd TTHC thudc thim quyén quan 1y cua
nganh Tu phap ap dung tai cap tinh trén dia ban tinh Ha Tinh.

- Bai b6 Danh muc va Quy trinh né1 bd TTHC co sb tht tu 3 ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 1939/QD-UBND ngay 31/7/2025 cua UBND tinh vé
cong b6 Danh muc va Quy trinh n61 bd TTHC dugc sura doi, bd sung trong linh
vuc trg gitp phéap 1y thudc thim quyén giai quyét ctia S& Tu phap.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam ddc S& Tu phap, Giam dbc
cac so, Thu truong cac ban, nganh cip tinh; Giam dbc: Trung tim Cong béo -
Tin hoc tinh, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, Trung tdim Trg gitp phap
Iy nha nuéc tinh; Chu tich UBND céc x3, phuong va cac td chirc, ca nhin co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT CHU TICH
- Nhu Diéu 4; :

- Van phong Chinh phu;

- B9 Tu phap;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- UBND céc xa, phuong;

- Trung tdm CB-TH tinh;

- Trung tdm PVHCC tinh;
- Luu: VT, HCC..

e Hb Huy Thanh




DANH MUC VA QUY TRINH NOI BQ THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG TRONG LINH VUC
BOI THUONG NHA NUGC, TRQ GIUP PHAP LY THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA CAP TINH VA CAP XA AP DUNG TREN PIA BAN TINH HA TINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6

/ODb-UBND ngay

A. THU TUC HANH CHINH CAP TINH (03 TTHC)

/ /2026 cua Chu tich UBND tinh Ha Tinh)

PHAN I: DANH MUC THU TUC HANH CHIiNH

Dia diém, cach

sd6 68/2018/ND-CP:

buu chinh cong

Tén thu tuc Ky hiéu quy . £ . Phi, U
STT hanh chinh trinh Thoi han gidi quyét thu’cm I¢ phi Can cuo phap ly
thuc hién
| | LINH VUC BOI THUONG NHA NUOC (02 TTHC)
- Trudng hop xic | . Céng Dich vu - Luat Trach nhiém boi thuong cia Nha
dinh co quan theo | céng Quoic gia: nudc nam 2017.
quy dinh tai khoan 2 | http://dichvucong. - Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP ngay
Piéu 32 va khoan 2 | gov.vn; 15/5/2018 cua Chinh phu quy dinh chi
Diéu 33 Nghi dinh | - Trung tim Phyc tiet mot sO dieu va bién phap thi hanh
. sé 68/2018/NP-CP: | vu  hanh chinh Luat TNBTCNN.
Thu tuc xac dinh 05 ngay lam viéc ké | €Ong cdng  tinh  quyét s6 ‘
1 |co quan giai| 2002193 | ° ey | ha Timh, s6 024 | Khong |~ Nehi quyét 56 66.7/2025/NQ-CP ngay
quyét bdi thuong y gay nhe | quong  Nguyén 15/11/2025 cua Chinh phu quy dinh cat
0 S0. ‘ | chi Thanh, giam, don gidn héa thu tuc hanh chinh
- Truong hop xdc| jhysno  Thanh dira trén dir liéu .
dinh co quan theo | Sen. tinh Ha . . .
. . . - - Thong tur s6 08/2025/TT-BTP ngay
quy dinh tai khoan 3 | Tinh.
Pidu 33 Nehi dinh _ 12/6/2025 cua B truong B Tu phap
leu ght ainhv - Qua  Dich vu quy dinh Ve phan dinh thdm quyen cua

chinh quyén dia phuong 02 cip va phan




Dia diém, cach

STT Eglﬁ]‘g';‘]f:ﬁ Ky i‘;f:hq“y Thoi han gidi quyét thirc_ 152'1;1' Ciin cit phap Iy
thuc hién
trong 01 budi lam | ich. cap trong linh vuc quan 1y nha nude cua
viéc sau khi nhan B Tu phap.
duge ho so. - Quyét dinh sé6 3787/0D-BTP ngay
31/12/2025 cua Bo truong Bo Tw phap
vé viéc cong bé thi tuc hanh chinh duoc
sita d6i, b6 sung trong linh vuwc boi
thwong nha nuoc thudc pham vi chirc
nang quan ly nha nuoc cua Bo Tw phap.
- Trong truong hop
ngudi yéu ciu boi
thuong nop hd so
truc tiép, co quan . '
gidi  quydt boi | ,fgongQ ulgéchgi‘;@f
Thi tye giai quyét tsl;‘m;ﬁ e e | httpeidichvucong.
yéu cau  boi hd so v cép giéy gov.vn;
thuong tai  co x4c nhan d3 nhan ho | - Tru s& co quan
2 |quan tryc tiép| 2002192 |5y cho ngudi yéu | gidi  quyét boi| Khong Nhu trén

quan 1y nguoi thi
hanh cong vu gay
thiét hai

cau  bdi thuong.
Truong hop hd so
dugc gui qua dich
vu buu chinh thi
trong thoi han 02
ngay lam viéc ké tir
ngay nhan duogc ho
sO, C€O quan giai
quyét bdi thuong

thuong;
- Qua Dich vu

buu chinh cong
ich.




STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Ky hi¢u quy
trinh

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach
thire
thue hi€én

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

phai thong bao bang
van ban vé viéc
nhdn hd so cho
ngudi yéu ciu boi
thuong. Trong thoi
han 05 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan
duoc hd so, Thu
trudng co quan giai
quyet bdi thuong co
the yéu cau nguoi
yéu cau boi thuong
b6 sung ho so trong
truong hop hd so
chua diy da theo
quy dinh tai khoan 1
va khoan 2 Diéu 41
cua Luat
TNBTCNN nam
2017. Trong thoi
han 05 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan
dugc yéu ciu cia
Thu truéong co quan
giai  quyét  boi
thuong, nguoi yéu
cau boi thuong phai
bd sung hd so.
Khodng thoi gian ¢
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STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Ky hi¢u quy
trinh

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach
thire
thue hi€én

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

sy kién bat kha
khang hodc tré ngai
khach quan theo quy
dinh cua B¢ luat
Dan sy khong tinh
vao thoi han quy
dinh tai khoan nay.

- Trong thoi han 02
ngay lam viéc ké tir
ngay nhan duogc hod
so hop I¢ theo quy
dinh tai Diéu 41 cua
(Luat TNBTCNN
nam 2017), co quan
giai  quyét  boi
thuong phai thu ly
hd so va vao sb thu
ly.

- Trong thoi han 02
ngay lam viéc ké tir
ngay thy 1y hd so, co
quan gidi quyét bdi
thuong phai cu
ngudi giai quyét boi
thuong.

- Truong hop, nguoi
yéu cau bdi thuong
dé nghi tam ung




STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Ky hi¢u quy
trinh

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach
thire
thue hi€én

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

kinh phi bdi thuong
theo quy dinh tai
diém e khoan 3 Piéu
41 cua Luat
TNBTCNN nam
2017, co quan giai
quyét bdi thuong
tién hanh tam Ung
kinh phi bdi thuong
d6i v6i nhitng thiét
hai quy dinh tai
khoian 1 Diéu 44
TNBTCNN nam
2017. Cu thé, thoi
han thuc hién tam
tmg kinh phi boi
thuong dugc thuc
hién nhu sau: (1)
Ngay sau khi thu ly
hé so, nguoi giai
quyét bdi thuong co
trach nhiém xac dinh
gia tri cac thiét hai
quy dinh tai khoan 1
Diéu 44 TNBTCNN
nim 2017 va dé xuat
Thu truéng co quan
giai  quyét  boi
thuong vi€c tam ung




STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Ky hi¢u quy
trinh

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach
thire
thue hi€én

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

kinh phi bdi thuong
va muc tam Ung cho
ngudi yéu ciu boi
thuong; (2) Trong
thoi han 05 ngay
lam viéc ké tir ngay
nhan dugc dé xuét,
néu con du toan
quan ly hanh chinh
dugc cip c6 tham
quyén giao, co quan
giai  quyét  boi
thuong phai  hoan
thanh viéc tam Ung
kinh phi va chi tra
cho nguoi yéu cau
bdi thuong. Truong
hop khoéng con du
du todn quan ly hanh
chinh duoc cip co
thim quyén giao,
trong thoi han 02
ngay lam viéc ké tir
ngdy nhan duoc dé
xudt, Thu truéng co
quan gidi quyét bdi
thuong cd van ban
dé nghi co quan tai
chinh ¢ thim quyén




STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Ky hi¢u quy
trinh

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach
thire
thue hi€én

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

tam ung kinh phi dé
chi tra cho nguoi
yéu cau boi thuong.
Co quan tai chinh co
trach nhiém cip kinh
phi cho co quan giai
quyét bdi thuong
trong thoi han 07
ngay lam viéc ké tir
ngay nhan dugc van
ban dé nghi, co quan
tai chinh c6 tham
quyén ¢6 trach
nhiém cap kinh phi
cho co quan gidi
quyét boi thudng.
Thu truéong co quan
giai  quyét  boi
thuong quyét dinh
muc tam Ung cho
ngudi yéu ciu boi
thuong nhung khong
dudi 50% gid tri cac
thi¢t hai quy dinh tai
khoan 1 Diéu 44
TNBTCNN nam
2017.

- Trong thoi han 15




STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Ky hi¢u quy
trinh

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach
thire
thue hi€én

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

ngay ké tir ngay thy Iy
hé so, ngudi giai
quyét boi thuong phai
hoan thanh viéc xac
minh thiét hai. Truong
hop vu viée giai quyét
yéu cau bdi thuong co
nhiéu tinh tiét phuc
tap hodc phai xéc
minh tai nhidu dia
diém thi thoi han xac
minh thiét hai 1a 30
ngay ké tir ngay thy Iy
hd so. Thoi han xac
minh thiét hai c6 thé
duoc kéo dai theo
théa thuan gitta nguoi
yéu cau bdi thuong va
nguoi gidi quyét boi
thuong nhung t6i da
14 15 ngay ké tir ngay
hét 31 thoi han quy
dinh tai khoan nay.
Trong thoi han 03
ngay lam viéc ké tir
ngay két thic viéc xac
minh thiét hai, nguoi
giai quyét bdi thuong
phdi hoan thanh béo




STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Ky hi¢u quy
trinh

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach
thire
thue hi€én

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

cao xac minh thi¢t hai
lam cdn ctr dé thuong
luong  viec  bdi
thuong.

- Trong thot han 02
ngdy lam viéc ké tir
ngay hoan thanh bao
cao xac minh thiét
hai, co quan giai
quyét bdi thuong
phai  tién  hanh
thuong luong viée
boi thuong. Trong
thoi han 10 ngay ké
tr ngay tién hanh
thuong lugng, vige
thuong lugng phai
duoc  hoan thanh.
Truong hop vu viée
giai quyét yéu cau
bdi thuong ¢ nhiéu
tinh tiét phirc tap thi
thoi  han thuong
luong toi da la 15
ngady. Thoi  han
thuong lugng c6 thé
duoc kéo dai theo
théa thudn gilra
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STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Ky hi¢u quy
trinh

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach
thire
thue hi€én

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

ngudi yéu ciu boi
thuong va nguoi giai
quyét Dboi thuong
nhung t01 da 1a 10
ngay ké tir ngay hét
thoi han quy dinh tai
khoan nay.

- Ngay sau khi cé
bién ban két qua
thuong lugng thanh,
Thu truéng co quan
giai  quyét  boi
thuong ra quyét dinh
giai  quyét  boi
thuong va trao cho
nguoi yéu cau boi
thuong tai  budi
thuong luong.
Truong hop nguoi
yéu cau bdi thuong
khong nhan quyét
dinh giai quyét boi
thuong thi nguoi
giai  quyét  boi
thuong 1ap bién ban
vé viéc khong nhan
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STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Ky hi¢u quy
trinh

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach
thire
thue hi€én

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

quyét dinh. Bién ban
phai c6 chir ky cua
dai dién cac co quan
tham gia thuong
luong. Bién ban phai
néu ro hau qua phap
ly cua viéc khong
nhan quyét dinh giai
quyét bdi thuong
theo quy dinh tai
diém d khoan 1 Dicu
51 cua Luat
TNBTCNN nam
2017. Co quan giai
quyét boi thudng
phai gui cho nguoi
yéu cau boi thuong
trong thot han 05
ngay lam viéc ké tir
ngay lap bién ban.

LINH VUC TRQ

GIUP PHAP LY (01 TTHC)

Thu tuc yéu cau
tro gitip phap ly

2.000829

Ngay sau khi nhan
da hd so theo quy
dinh,  nguoi tiép
nhan yéu ciu phai

- Truc tiép tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh Ha

- Luat Trg giap phéap ly nam 2017.
- Thong tu sb 08/2017/TT-BTP ngay
15/11/2017 cua Bo truong BO Tu phap
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Dia diém, cach

STT Eglﬁ]‘g';‘]f:ﬁ Ky i‘;f:hq“y Thoi han gidi quyét thirc_ lép?)ll;i Ciin cit phap Iy
thuc hién j
kiém tra cac noi| Tinh, s6 02A quy dinh chi tiét mot sb dieéu cua Luat
dung cO lién quan | duong Nguyén Tro gitip phap 1y va huéng dan gidy to
dén yéu cau tro giup | Chi Thanh, trong hoat dong trg giup phap ly.
phap ly va tra loi | phuong  Thanh - Thong tu s6 12/2018/TT-BTP Bo

ngay cho nguoi yéu
cau vé viéc hd so du
diéu kién dé thu ly
hoic phai bd sung
gidy to, tai liéu co
lién quan

Sen, tinh Ha Tinh
(dén Trung tam
trg gip phap ly
nha nudc tinh).

- Qua dich vu buu
chinh cong ich;

- Céng Dich vu
cong qudc gia, dia
chi:
https://dichvucong
.gov .vn;

- Gui hd so qua
hop thu dién tu:
trogiupphaplyhati
nh1998@gmail.c
om.

trudng BO Tu phap ngay 28/8/2018 cua
Bo Tu phap huéng din mot s hoat
dong nghi¢p vu trg giup phap 1y va
quan 1y chat luong vu viéc tro giup
phap ly.

- Thong tu sd 03/2021/TT-BTP ngay
25/5/2021 ctua B9 truéng BO Tu phap
stra ddi, bd sung mot sb diéu cua Thong
tr s6  082017/TT-BTP  ngay
15/11/2017 cua B trudng BO Tu phép
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
Tro gitip phap 1y va huéng dan gidy to
trong hoat dong trg gitp phap ly va
Thong tu sé 12/2018/TT-BTP ngay
28/8/2018 ctia B6 Tu phap huéng dan
mot sé hoat dong nghiép vu tro giup
phap 1y va quan 1y chat luong vu viéc
tro gitp phap ly.

- Thong tu s 09/2022/TT-BTP ngay
30/12/2022 B¢ trudng B Tu phéap bai
bé mot s6 nodi dung tai cac Thong tu
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STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Ky hi¢u quy
trinh

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach
thire
thue hi€én

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

trong linh vuc trg giup phap 1y, ho tich
do B Tu phap ban hanh.

- Thong tu sb 10/2023/TT-BTP ngay
29/12/2023 cua B9 truong Bo Tu phap
stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Thong
tr  s6  08/2017/TT-BTP  ngay
15/11/2017 cta B6 Tu phap quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Tro giup
phap 1y va huéng dan giéy to trong
hoat dong tro gitip phap 1y va Thong tu
s6 12/2018/TT-BTP ngay 28/8/2018
ctia Bo Tu phap hudng dan mot s6 hoat
dong nghiép vu trg giup phap ly va
quan ly chét luong vu viéc tro giap
phép ly.

- Quyét dinh sd 172/QD-BTP ngay
16/02/2024 cia B truong Bo Tu phap
vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh
duge stra d6i, bd sung trong linh vuc
tro gitp phap ly thuoc pham vi chirc
nang quan ly cia B Tu phap.

- Théng tu sd 08/2025/TT-BTP ngay
12/6/2025 cua Bo trudéng BO Tu phép
quy dinh vé phan dinh tham quyén cta
chinh quyén dia phuong 02 cap va
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STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Ky hi¢u quy
trinh

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach
thire
thue hi€én

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

phan cip trong linh vuc quan 1y nha
nudce cua BO Tu phap.

- Thong tu sb 11/2025/TT-BTP ngay
25/6/2025 cua B trudéng BO Tu phap
stra d6i, bo sung, bdi bo mot s6 didu
cua cac Thong tu thudc linh vuc quan
1y nha nudc cia B§ Tu phap.

- Nghi quyét sé 66.7/2025/NO-CP ngay
15/11/2025 cia Chinh phit quy dinh cdt
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh
dva trén dir licu.

- Quyét dinh so6 3791/0P-UBND ngay
31/12/2025 cua Bo truong Bo Tuw phap
vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dugc
sika doi, b sung trong linh vuec tro gitip
phap ly thuoc pham vi chirc nang quan
ly nha nuoc cua Bo Tw phap.

B. THU TUC HANH CHINH CAP XA (01 TTHC)

STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Ky hi¢u quy
trinh

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach
thire
thuc hién

Phi,
1€ phi

Can cu phap ly

LINH VU'C BOI THUONG NHA NUOC (01 TTHC)
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Tén thu tuc

Ky hi¢u quy

Dia diém, cach

Phi,

STT hanh chinh trinh Thoi han giai quyét thu’cM I¢ phi Can cwr phap ly
thuc hién
- Trong trwd‘ng hO’p - Luat Trach nhlém bé)l thuf(‘fng cua
nguwoi yéu cdu boi Nha nudc nam 2017,
thwong nop ho so - Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP ngay
tryc tiép, co quan 15/5/2018 cua Chinh phu quy dinh chi
giai  quyét  boi tiét mot sO di€u va bién phap thi hanh
thuong tiép nhan Luat Trach nhiém bo6i thudong ctia Nha
hé so, ghi vao SO nuoc;
nhdn hé so va cdp _ P .
glay xac‘ nhan di | - Céng Dich vu - Nghi quyeét so 66.7/2025/NQ-CP nga}/
nhdn ho so cho | céng Quic gia: 15/11/2025 cua Chinh phu quy dinh cat
Thu tuc giéi quyét nguoi yéu cau boi | http://dichvucong. giam, don gian hoa thiu tuc hanh chinh
yéu cau boi thuong. — Truong | gov.vn; dua trén div liéu.
: : hop hé so dwoc gii . ' P
) thu’orig talt co ) 002165 q'u[a? dich vi égwu - Tru S0 Cft’ q‘éi‘? Khang |- Thong tu s6 04/2018/TT-BTP ngay
uan truc tié . : - iai  quye o1 , A A .
qq I« .h' h‘ph chinh thi trong thoi ‘ighu’(‘)'n q Y 9 117/5/2018 cua Bo .t}'uong B6 Tu phap
quan ly thi ag han 02 ngay lam & ' ban hanh mot s6 bi€u mau trong cong
cong vu gay thiét 6 ké 1 .| - Qua Dich vu tac boi thuong nha nudc;
i viee ke b R8N\ b chinh con A A )
hai ! g - Thong tu s6 08/2025/TT-BTP ngay

nhdn dwoc ho so,
co quan gidi quyét
boi thwong phdi
théng bdo bang vin
ban vé viéc nhdn
hé so cho nguoi
yéu cau béi thuwong.
Trong thoi han 05
ngay lam viéc ké tir
ngay nhan dwoc ho
so, Thu truong co

ich.

12/6/2025 cua Bo truong Bo Tu phap
quy dinh ve phan dinh tham quyen cua
chinh quyen dia phuong 02 cap va
phan cap trong linh vuc quan 1y nha
nudce cia BO Tu phap.

- Quyét dinh sé6 3787/0D-BTP ngay
31/12/2025 cua B¢ truong Bo Tw phdp
Vé viéc cong b6 thii tuc hanh chinh dwoc
sita d6i, b6 sung trong linh vuwc boi
thuwong nha nuoc thugc phagm vi chuc
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STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Ky hi¢u quy
trinh

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach
thire
thue hi€én

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

quan gidi quyét boi
thuong c6 thé yéu
cdu ngwoi yéu cdu
boi thuwong bé sung
ho so trong truong
hop hé so chira day
du theo quy dinh
tai khoan I va
khodn 2 Diéu 41
cua Luadt
TNBTCNN nam
2017. Trong thoi
han 05 ngay lam
viéc ké tir ngay
nhdan dwoc yéu cau
cua Thu truong co
quan gidi quyét boi
thwong, nguoi yéu
cau boi  thuong
phdi b6 sung hé so.
Khoang thoi gian
6 sw kién bat kha
khang  hodc tro
ngai khach quan
theo quy dinh cua
Bo luat Dan su
khong tinh vao thoi
han quy dinh tai

nang quan ly nha nuoc cua Bo Tw phap.
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STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Ky hi¢u quy
trinh

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach
thire
thue hi€én

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

khoan nay.

- Trong thoi han 02
ngay lam viéc ké tir
ngay nhdn dwoc ho
so hop lé theo quy
dinh tai Piéu 41 cia
Ludat Trach nhiém
béi thuwong ciia Nha
nwoc  nam 2017
(Luét TNBTCNN
nam 2017), co quan
gidi  quyét  boi
thwong phai thu ly
hé so va vao sé thu
ly.

- Trong thoi han 02
ngay lam viéc ké tir
ngay thu Iy ho S0, co'
quan gidi quyét boi
thwong  phai  cu
nguoi giai quyét boi
thuong.

- Truong hgp, nguoi
yéu cdu béi thwong
dé nghi tam ing
kinh phi béi thuong
theo quy dinh tai
diém e khodn 3 Diéu
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STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Ky hi¢u quy
trinh

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach
thire
thue hi€én

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

41 cua Luat
TNBTCNN nam
2017, co quan gidi
quyét boi  thuong
tien hanh tam ing
kinh phi boi thuong
doi véi nhitng thiét
hai quy dinh tai
khoin 1 Diéu 44
TNBTCNN nam
2017. Cu thé, thoi
han thuc hién tam
img kinh phi  boéi
thuwong dwoc thuc
hién nhw sau: (1)
Ngay sau khi thu ly
hé so, ngwoi gidi
quyét boi thuwong cé
trach nhiém xdc
dinh gia tri cac thiét
hai quy dinh tai
khoin 1 BPiéu 44
TNBTCNN nam
2017 va dé xudt Thii
truong co quan giai
quyét boi  thuong
viec tam ung kinh
phi béi thuong va
muc tam ung cho
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STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Ky hi¢u quy
trinh

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach
thire
thue hi€én

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

nguoi yéu cau boi
thwong; (2) Trong
thoi han 05 ngay
lam viéc ké tir ngay
nhan dwoc dé xudt,
néu con du todn
quan ly hanh chinh
dwoc cdp cé tham
quyén giao, co quan
gidi  quyét  boi
thwong phdi hoan
thanh viéc tam ung
kinh phi va chi tra
cho nguwoi yéu cdu
béi thuwong. Truong
hop khong con du
dw toan quan ly
hanh chinh dwoc
cdp ¢é tham quyén
giao, trong thoi han
02 ngay lam viéc ké
tr ngay nhdn duwoc
dé xudt, Thi truéng
co quan gidi quyét
boi thuong cé vin
ban dé nghi co quan
tai chinh c6 tham
quyén tam ing kinh
phi dé chi tra cho
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STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Ky hi¢u quy
trinh

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach
thire
thue hi€én

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

nguoi yéu cau boi
thuwong. Co quan tai
chinh  c6 trach
nhiém cdp kinh phi
cho co quan gidi
quyét boi  thuong
trong thoi han 07
ngay lam viéc ké tir
ngay nhan dwoc van
ban dé nghi, co
quan tai chinh co
tham quyén cé trach
nhiém cdp kinh phi
cho co quan gidai
quyét boi  thuong.
Thu truong co quan
gidi  quyét  boi
thwong quyét dinh
muc tam ung cho
nguoi yéu 29 cau
béi thuwong nhung
khong dwoi 50% gid
tri cdc thiét hai quy
dinh tai khoan 1
Diéu 44  Ludt
TNBTCNN nam
2017.

- Trong thoi han 15
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STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Ky hi¢u quy
trinh

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach
thire
thue hi€én

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

ngay ké tir ngay thu
Iy ho so, nguoi gidi
quyét boi  thuong
phai hoan thanh viéc
xdc minh thiét hai.
Truwong hop vu viéc
gidi quyét yéu cdu
béi thieong cé nhiéu
tinh tiét phitc tap
hoac phai xac minh
tai nhiéu dia diém
thi thoi han xadc
minh thiét hai la 30
ngay ké tir ngay thu
Iy hé so. Thoi han
xdc minh thiét hai co
thé duoc kéo dai
theo thoa thudn gitta
nguoi yéu cau boi
thwong va nguoi
gidi  quyét  boi
thwong nhung toi da
la 15 ngay ké tr
ngay hét thoi han
quy dinh tgi khoan
nay. Trong thoi han
03 ngay lam viéc ké
tir ngay két thiic viéc
xdc minh thiét hai,
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STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Ky hi¢u quy
trinh

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach
thire
thue hi€én

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

nguoi giai quyét boi
thwong phdi hoan
thanh bao cao xac
minh thiét hai lam
can cir dé thuong
lirong ~ viéc  boi
thuong.

- Trong thoi han 02
ngay lam viéc ké tir
ngay hoan thanh
bao cao xac minh
thiét hgi, co quan
gidi  quyét  béi
thwong phdi tién
hanh thuong luong
viéc boi  thuong.
Trong thoi han 10
ngay ké tir ngay tién
hanh thuong lwong,
viec thuong luong
phdai  dwoc  hoan
thanh. Truong hop
vu viée gidi quyét
yéu cau boi thuong
c6 nhiéu tinh tiét
phitc tap thi thoi han
thwong liong t6i da
la 15 ngay. Thoi han
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STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Ky hi¢u quy
trinh

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach
thire
thue hi€én

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

thwong lwong c6 thé
duwoc kéo dai theo
thoa  thugn  giita
nguoi yéu cau boi
thwong va  nguoi
giai  quyét  boi
thwong nhung toi da
la 10 ngay ké tw
ngay het thoi han
quy dinh tqi khoan
nay.

- Ngay sau khi cé
bién ban két qud
thwong lwong thanh,
Thu truong co quan
gidi  quyét  boi
thwong ra  quyét
dinh gidi quyét boi
thwong va trao cho
nguoi yéu cau boi
thwong  tai  budi
thuwong luong.
Truong hop nguoi
yéu cau boi thuong
khéng nhdn quyét
dinh gidi quyét boi
thwong thi nguoi




24

STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Ky hi¢u quy
trinh

Thoi han giai quyét

Pia diém, cach
thire
thue hi€én

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

gidi  quyét  boi
thuong lap bién ban
vé viéc khong nhdn
quyét dinh. Bién bdn
phdi co chir ky cua
dai dién cac co quan
tham gia thuong
luong. Bién ban
phdi néu ro hdu qua
phap Iy cua viéc
khéng nhdn quyét
dinh gidi quyét boi
thwong theo quy
dinh tai diem d
khodn 1 Diéu 51 ciia
Lugt TNBTCNN
nam 2017. Co quan
gidi  quyét  boi
thwong phai gui cho
nguoi yéu cau boi
thuong trong thoi
han 05 ngay lam
viéc ké tir ngay ldp
bién ban.




PHAN II: QUY TRINH NOI BQ THU TUC HANH CHINH

A. QUY TRINH NQI BQ THU TUC HANH CHINH CAP TINH (03 TTHC)
I. LINH VUC BOI THUONG NHA NUGC (02 TTHC)
1. Thii tuc xac dinh co quan giai quyét bdi thuong

1 KY HIEU QUY TRINH QT.BTNN.O1
2 | NOI DUNG QUY TRINH

2.1 | Piéu kién thue hién TTHC:
Thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khi c6 mot trong cac can cir sau day:
a) Truong hop xac dinh co quan theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 32 Nghi dinh
s0 68/2018/ND-CP, S¢ Tu phap giip UBND tinh xac dinh co quan giai quy®t
boi thuong khi c6 mot trong cac can cur sau:
- Khéng co su théng nhat vé co quan giai quyet bdi thuong trong truong hop
c¢6 nhiéu ngudi thi hanh céng vy thudc nhiéu co quan trong pham vi quan 1y
cua dia phuong minh cung gay thiét hai;
- Co quan nha nudc ¢ dia phuong bi giai thé theo quyét dinh ctua Qudc hoi, Uy
ban Thuong vu Qudc hoi, Chinh phu, Thu tudng Chinh phu.
b) Truong hop xac dinh co quan theo quy dinh tai Diéu 33 Nghi dinh sd
68/2018/ND-CP, S¢ Tu phap thyc hién viéc xac dinh co quan giai quyét boi
thuong khi nguoi yéu cau boi thuong chua xac dinh ngay duoc co quan giai
quet bdi thuong va nguoi yéu cau bdi thuong gui hd so yéu cau bdi thuong
dén S& Tu phéap theo quy dinh tai khoan 4 Bi€u 41 Luat Trach nhiém boi
thuong cua Nha nudc (Luat TNBTCNN) ndm 2017.

2.2 | Cach thirc thuc hién TTHC:
- Thyc hién truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong tinh Ha Tinh - S6 02A, duong Nguyén Chi Thanh,
phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh.
- Truee tuyén qua Cong Dich vu céng Quoc gia: http://dichvucong.gov.vn.

N A A A Ban Ban

2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao
Yéu cau xac dinh co quan giai quyét boi thuong cta nguoi
yéu cau bodi thuong hoic ho s0 do cac co quan khong thong
nhat dugc co quan giai quyét bdi thuong chuyén sang khi co
mot trong céc can clr sau:
a) Truong hop xéc dinh co quan theo quy dinh tai khoan 2 X

Pi¢u 32 Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP, S¢ Tu phap giap
UBND cap tinh xac dinh co quan giai quyét boi thuong thi
khi c6 mot trong cac can cur sau:

- Khong c6 sy thong nhat vé co quan giai quyét bdi thudng




trong truong hop c6 nhiéu ngudi thi hanh céng vu thudc nhiéu
co quan trong pham vi quan 1y cua dia phuong minh cung gay
thiét hai;

- Co quan nha nuéc ¢ dja phuong bi giai thé theo quyét dinh
ciia Qubc hoi, Uy ban Thudng vu Qudc hoi, Chinh phu, Tha
tudng Chinh phu;

b) Truong hop xac dinh co quan theo quy dinh tai Piéu 33
Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP, S¢ Tu phap thuc hién vige xac
dinh co quan giai quyét boi thudng khi ngu:cn yeu cau boi
thuong chua xac dinh ngay dugc co quan giai quyet boi

thuong va gii hd so yéu cau bdi thuong quy dinh tai Diéu 41
Luat TNBTCNN nam 2017.

Truong hop nguoi yéu cau boi thuong truc tiép nop hod so thi cac glay to, tai
liéu va chimg ctr trong hd so yéu cau boi thuong quy dinh tai cac diém b, ¢, d
khoan 1 va khoan 2 Piéu 41 Luat Trach nhiém boi thuong cua Nha nudc ndm
2017 14 ban sao nhung phai c6 ban chinh dé ddi chiéu; truong hop ngudi yéu
cau boi thuong giri ho so qua dich vy buu chinh thi ndp ban sao ¢ ching thuc
theo quy dinh ciia phap luat vé chimg thuc.

2.4 | S6 lwong ho so: 01 bd.
Thoi han giai quyét:
- Truong hop xac dinh co quan theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 32 va khoan 2
25 Diéu 33 Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc
| ho so.
- Truong hop xac dinh co quan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 33 Nghi dinh
s6 68/2018/ND-CP: trong 01 budi lam viéc sau khi nhan dugc hd so.
Dia diém tlep nhan ho so va tra két qua giai quyet TTHC:
26 Trung tdim Phuc vy hanh chinh coéng tinh Ha Tinh - S6 02A, duong Nguyén
"~ | Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh.
Co quan thyuc hién: S¢ Tu phap
Co quan c6 tham quyén quyét dinh:
- UBND tinh trong truong hop xac dinh co quan theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 32 Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP (S¢ Tu phap giap UBND tinh xac dinh
2.7 | co quan giai quyét boi thuong);
- S0 Tu phap trong truong hop xac dinh co quan theo quy dinh tai Diéu 33
Nghi dinh s0 68/2018/ND-CP.
Co quan dwoc ity quyén: Khong.
Co quan phdi hop: Céac co quan c6 lién quan dén vu viéc yéu cau boi thuong.
2.8 | Pdi twong thwe hién TTHC: Ngudi yéu cau bdi thuong.
2.9 | Két qua giai quyét TTHC: Vin ban xac dinh co quan giai quyét boi thuong.




2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh ty Trach nhiém Ell;: Biéu miu/Két qua
Truwong hgp xac dinh co quan theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 32 Nghi
a | dinh so 68/2018/ND-CP, S¢ Tw phap giip UBND cip tinh xac dinh co
quan gidi quyét boi thwong
Tiép nhan ho so trén Céong
dich vu cong quoc gia,
truc ti€p hodc qua dich vu B6 phan Gio
Bl |buu chinh cong ich cua > D¢ hanh HO so theo muyc 2.3
. RNV TN&TKQ .
cac co quan giai quyet boi chinh
thuong, chuyén cho Van
thu UBND tinh
Trinh Lanh dao UBND Van thu . A
B2 tinh UBND tinh 01 gio H6 so theo muc 2.3
Lanh dao UBND tinh N 0% Vian ban giao tham muu
A o X , Lanh dao ngay , , A
B3 | phan cong S& Tu phép , ) cua UBND tinh; H6 so
UBND tinh lam
tham muu A theo muc 2.3
viéce
Giam déc S& Tu phép
phan cdng Phong Phap T S Van ban giao tham muu
B4 | ché va Pho bién, gido duc Gl%?; dgg 50 01 gi6 | cua UBND tinh; HO so
phap luat (PC&PBGBPL) phap theo muc 2.3
xu 1y ho so
Phong PC&PBGDPL
tham muu Lanh dao S& t6 \ 01
e hop vai o - Phong v | Gidv moi hoo: Bitn b:
g | chuc hop véi cac co quan | pe g pRGDPL : ngay Jidy moi hop; Bién ban
co lién quan dé Xac d;qh Lanh dao S¢ lam | lam viéc
co quan giai quyét bdi| ~ AN A0SO yiae
thuong
- Trudng hop cac co quan
thong nhat duoc co quan
gidi quyét boi thuong thi
Phong PC&PBGDPL 01 Du thao Van ban trinh
tham muu duy thdao Van Phon Naa UBND tinh; Bién ban
B6 | ban x4c dinh co quan gidi g g y lam viéc; Du thao Van
z A . : PC&PBGDPL | lam \ L
quyét boi thuong trinh viee ban xdc dinh co quan

Lanh dao So;

- Truong hop cac co quan
khong thong nhat duoc co
quan giai  quyét bdi

giai quyét bdi thuong.




thuong thi Phong
PC&PBGDPL tham muu
Lanh dao S¢ trinh UBND
tinh quyét dinh mot trong
s6 cac co quan co lién
quan 14 co quan giai quyét
bdi thudng va du thao Vian
ban xac dinh co quan giai
quyét boi thuong

Lanh dao S¢& xem xét, ky

Van ban trinh UBND
tinh; Bién ban lam viéc;

B7 |duyét van ban trinh| Lanhdao Sé | 05gio | Du thdo Van ban xdac

UBND tinh dinh co quan giai quyét

boi thuong.

UBND tinh xem xét,

quyét dinh:

- Truong hop céc co quan

théng nhat duoc co quan

giai quyét boi thuong thi

UBND tinh ban hanh van

ban xac dinh co quan giai

quyet‘b01 thu’Ong,g, 04‘ Vian ban xac dinh co
B8 |- TAruongA’hQ'p cac co quan | UBND tinh r:gay quan giai quyét boi

khong thgqg nhat dugce co am thuong.

quan gidi quyét boi viee

thuong thi UBND tinh

quyét dinh mot trong so

cac co quan coO lién quan

la co quan giai quyét boi

thuong va ban hanh van

ban xac dinh co quan giai

quyét boi thuong

1 < 1 Van thu .\ Van bér.lq _xéc denh ™
B9 | Phat hanh van ban UBND tinh 01 gio quan  giai quyét boi
thuong

Truwong hop xac dinh co quan theo quy dinh tai khoin 2 Piéu 33 Nghi
b dinh ) 68/2018/ND-CP, S¢' Tw phap thuc hién viéc xac dinh co' quan giai

quyét boi thwong khi nguoi yéu cau boi thwong chwa xac dinh ngay duwge

co quan giai quyét boi thuong

Tiép nhan hd so, chuyén B0 phan Q16 A
Bl Phong PC&PBGDPL TN&TKQ hanh Ho so theo muc 2.3

chinh




Phong PC&PBGDPL
tham muu Lanh dao S&
trao doi voi cac co quan - Phong 02 Gikv mdi hop: Bidn bi
B2 |c6 lién quan dén vu viéc | PC&PBGDPL; ngay ) taiday mot hop; bicn ban
A A X N R ] lam | lam viéc
yéu céu boi thuong d€| - Lanh dao S¢ vide
thong nhat co quan giai '
quyét boi thuong;
Khi xac dinh dl;I’QC co
quan giai  quyét boi
thuwong thi Phong Phong nO; (Ii)u:hthao Van ban xa(;
B3 | PC&PBGDPL tham muu | PC&PBGDPL | N8 | dinh co quan giai quye
. v o lam | bdi thuong; HO so theo
Van ban xac dinh co quan vice |muc23
giai quyet boi thuong trinh ' :
Lanh dao S&
Lanh dao S¢& xem xét, ky 1.5 9 , L4
duyét Van ban xac dinh co | | ngay | Van ban xdc dinh co

B4 z . | Lanh dao S& N quan giai quyét boi
quan gidi quyét boi lam thuon
thuong viéc &

Phat hanh van ban va giri Vin ban xdc dinh co
ho so cho co quan c6 trach g . x X
. X ~. | Van thu co .. | quan giali quyet boi

B5 |nhiém gidi quyét boi 04 gio huone: H h
thwong d& thu 1y, gidi quan paone; HO so theo muc
quyét '

c Truong hop xac dinh co quan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 33 Nghi dinh
s0 68/2018/ND-CP:

Tiép nhan ho so, chuyén Cén bo Gio ;

BL | phong PC&PBGDPL TN&TKQ fﬁ.ﬂ'& HO so theo myc 2.3.
Phong PC&PBGDPL , < , A
tham muu Vin ban dé Phong 15 Dl';. tha}o d\.]a}rll ban dg

B2 | nghi x4c dinh co quan giai | PC&PBGDPL > | et xac dha co qua
quyét bdi thuong trinh gio | gidi quyet boi thuong;
Lﬁi’lh dao S& HO so theo muc 2.3
Lanh dao S& xem xét, ky < , A .
duyét Van ban dé nghi xac ~ , . Yan ban de ngh1 xa;c

B3 dinh co quan gidi quyét Léanh dao S¢ | 02 gi¢' | dinh co quan giai quyét
boi thurong boi thuomg
Phéat hanh van ban va gui Vin ban dé nghi Xéc

B4 hé so cho co quan quan Iy | Van thu co 0.5 | dinh co quan giai quyet
nha nude vé cong tac bodi quan gid | boi thuong; HO so theo

thuong nha nude co thim

muc 2.3




quyén dé xac dinh co quan
gial quyét boi thuong

BIEU MAU: Khéng

HO SO LUU:

HO so dau vao theo muc 2.3;

Gidy moi hop

Bién ban lam viéc

Ho so trinh UBND tinh

Vin ban x4c dinh co quan giai quyét bdi thudng

Hb so duoc luu tai S& Tu phap, thoi gian luu tri 10 nédm.

2. Thi tuc giai quyét yéu ciu boi thwong tai co quan truc tiép quan ly

nguoi thi hanh cong vu gay thiét hai

KY HIEU QUY TRINH QT.BTNN.02

NOI DUNG QUY TRINH

2.1

Piéu kién thue hién TTHC:

Thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khi c6 mdt trong cac can cir sau day:

- C6 mot trong cac can ctr xac dinh hanh vi trai phap lut cua nguoi thi hanh
cong vu gay thiét hai va yéu cau boi thuong tuong ing quy dinh tai khoan 2
Diéu 7 Luat TNBTCNN nam 2017;

- C6 thiét hai thuc té ctia nguoi bi thiét hai thudc pham vi trach nhiém boi
thuong cua Nha nudc theo quy dinh ciia Luat TNBTCNN nam 2017,

- C6 mbi quan hé nhan qua gitra thiét hai thuc té va hanh vi gay thiét hai.

2.2

Cach thirc thuc hién TTHC:

- Nguoi yéu cdu boi thuwong cé thé ndp ho so trie tuyén tai Cong dich vu cong
quéc gia (https://dichvucong.gov.vn).

- Nop truc tiép tai try s& co quan giai quyét boi thuong hodc qua dich vu buu
chinh.

- Ngudi yéu cau boi thuong nhin quyét dinh giai quyét bdi thuong ngay tai
budi thuong luong.

Thii tuc hanh chinh chwa di diéu kién thwe hién dich vu cong truc tuyén toan
trinh.

2.3

Ban Ban
chinh sao

Thanh phin hé so, bao gom:



https://dichvucong.gov.vn/

Truong hop nguoi bi thiét hai truc tiép yéu cau boi thwong
thi hé so yéu cau boi thuong bao gom:

Vin ban yéu cau boi thuong theo mau BM.BTNN.02.01.

Vin ban lam can ct yéu ciu bdi thuong, trir truong hop
nguoi bi thié¢t hai khong duoc giri hoac khong thé c6 van ban
lam can ctr yéu cau boi thuong.

Gidy to chimg minh nhan than cta ngudi bi thiét hai:

Poi véi Chirng minh nhan dan, Can cwde céng dan, Thé Cén
cwée hodc Gidy chitng nhdn cdn cudec, ngueot bi thiét hai chi
nép trong truong hop co quan gidi quyét boi thwong khong
khai thac dwoc thong tin trong Co so dir liéu quoc gia vé dan
cu hodc théng tin khai thdc dwoc khéng day di, khéng chinh
Xac.

Tat liéu, chung cr ¢6 lién quan dén viéc yéu cau bodi thuong
(n€u o).

Trieong hop ngwoi yéu cau boi thwong la nguoi thira ké (néu
c6 nhiéu nguwoi thiva ké thi nhitng nguwoi thira ké dé phai civ
ra mot nguoi dai dién) hogc la nguoi dai dién cua nguoi bi
thiét hai thi hé so yéu cdu boi thiong bao gom:

Vin ban yéu cau boi thuong theo mau BM.BTNN.02.01.

Vin ban 1am cin cr yéu cau boi thuong, trir trudng hop
nguoi bi thiét hai khong duoc giri hoac khong thé c6 van ban
lam cén ctr yéu cau boi thuong.

Tai li¢u, chung cr ¢6 lién quan dén viéc yéu cau boi thuong
(n€u co).

Gidy to chung minh nhan than ctia nguoi yéu cau boi
thuong:

Poi voi Chitng minh nhdn dan, Can cudc cong dan, The Can
cwée hodc Gidy chimg nhdn cin cwde, ngudi yéu cau boi
thwong chi ndp trong truong hop co quan gidi quyét boi
thwong khong khai thac dwoc thong tin trong Co so dir li¢u
quoc gia vé dan cu hodc théng tin khai thac dwoc khong day
du, khong chinh xac.

Vién ban uy quyén hop phap trong trudng hop dai dién theo
uy quyeén.

Truong hop nguoi bi thiét hai chet ma cé di chuc thi nguoi
yéu cau boi thuong phai cung cap di chuc, truong hop khong
c6 di chuc thi phai ¢6 van ban hop phap vé quyén thira ké.

* Luu ¥: Khi ndp hd so yéu ciu ban sao:




+ Néu ndp ho so tryc tiép thi kém theo ban chinh dé dbi chiéu.
+ Néu nop hd so qua dich vu buu chinh thi ndp ban sao c6 chung thyc theo
quy dinh cua phép luat chiing thuc.

2.4

S6 lwong ho so: 01 (bo).

2.5

Thoi han giai quyét:
- Trong truong hop nguoi yéu cau boi thuong nop hé so tryc tlep, CO quan giai
quyét boi thuong tiép nhan ho s0, ghi vao s6 nhan ho so va cip gidy xac nhan da
nhan ho so cho nguoi yéu cau bdi thudng. Tru:omg hop hé so duoc gri qua dich
vu buu chinh thi trong thoi han 02 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc hd so,
CO quan giai quyét bdi thudng phai thong bao bang van ban vé viéc nhan hd so
cho nguoi yéu cau bdi thuong. Trong thot han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan
dugc hé so, Thu truong co quan giai quyét boi thuong co thé yéu cau nguoi yéu
cau boi thuong bo sung ho so trong truong hop ho so chua day du theo quy dinh
tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 41 Luat TNBTCNN nam 2017. Trong thoi han 05
ngay lam viéc ké tur ngay nhan dugc yéu cau caa Thu truong co quan giai quyét
boi thuong, nguoi yéu cau bdi thudng phai bo sung ho so. Khoang thoi gian co
su kién bt kha khang hodc tré ngai khach quan theo quy dinh cta Bo luat Dan
su khong tinh vao thoi han quy dinh tai khoan nay.
- Trong thoi han 02 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc ho so hop 1¢ theo quy
dinh tai Piéu 41 cta (Luat TNBTCNN ndm 2017), co quan giai quyét boi
thuong phai thy 1y hd so va vao so thu 1y.
- Trong thoi han 02 ngay 1am viéc ké tir ngdy thu 1y hd so, co quan giai quyét
bdi thuong phai cir ngudi giai quyét boi thudng.
- Truong hop, nguoi yéu cau boi thuong dé nghi tam tng kinh phi bdi thuong
theo quy dinh tai diém e khoan 3 Piéu 41 Luat TNBTCNN nim 2017, co quan
giai quyét boi thuong tién hanh tam ung kinh phi bdi thudong ddi véi nhiing
thi¢t hai quy dinh tai khoan 1 Diéu 44 TNBTCNN nam 2017. Cu the, thot han
thuc hién tam Umg kinh phi boi thuong dugc thuc hién nhu sau:
(1) Ngay sau khi thy 1y ho so, nguoi giai quyét boi thudng cé trach nhiém xéc
dinh gid tr1 cac thi€t hai quy dinh tai khoan 1 Diéu 44 TNBTCNN nim 2017
va dé xuét Thu trudng co quan giai quyét bdi thudng viéc tam tng kinh phi bdi
thudng va mirc tam tmg cho ngudi yéu cau bodi thuong;
(2) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc dé xuat, néu con du
toan quan 1y hanh chinh dugc cip c6 tham quyén giao, co quan giai quyét boi
thuong phai hoan thanh viéc tam tng kinh phi va chi tra cho nguoi yéu cau boi
thuong. Truong hop khong con du du toan quan ly hanh chinh dugc cap co
tham quyén giao, trong thoi han 02 ngay lam viée ké tur ngay nhan duoc dé
xuat, Thu truong co quan giai quyét boi thuong c6 van ban dé nghi co quan tai
chinh c6 thAm quyén tam tng kinh phi de chi trad cho nguoi yéu cau b01
thuong. Co quan tai chinh co6 trach nhiém cap kinh phi cho co quan giai quyet
bdi thuong trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban dé
nghi. Thu truong co quan giai quyét bdi thuong quyét dinh mirc tam Gng cho
nguoi yéu cau boi thuong nhung khong dudi 50% gid tri cac thiét hai quy dinh




tai khoan 1 Diéu 44 TNBTCNN nam 2017.

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay thu Iy ho so, ngudi giéi quyét bdi thuong
phai hoan thanh vi¢c xac minh thi¢t hai. Truong hop vu viée giai quyet yéu
cau boi thuong c6 nhiéu tinh tiét phirc tap hodc phai xac minh tai nhiéu dia
diém thi thoi han x4c minh thiét hai 13 30 ngay ké tir ngay thu 1y ho so. Thoi
han x4c minh thiét hai c6 thé dugc kéo dai theo thoa thuén gitra nguoi yéu cau
bdi thudng va ngudi giai quyét bdi thuong nhung tdi da 13 15 ngay ké tir ngay
hét thoi han quy dinh tai khoan nay. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tur
ngay két thiic viéc xac minh thiét hai, nguoi giai quyét bdi thuong phai hoan
thanh béo cdo xac minh thiét hai lam can ct dé thuong lugng viéce boi thuong.

- Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tur ngay hoan thanh bao cao xac minh
thiét hai, co quan giai quyét boi thuong phai tién hanh thuong luong viéc bdi
thuong. Trong thdi han 10 ngay ké tir ngay tién hanh thuong lugng, viéc
thuong luong phai dugc hoan thanh. Truong hop vu viée giai quyét yéu cau
bdi thuong cd nhiéu tinh tiét phtrc tap thi thoi han thuong lugng toi da 1a 15
ngay. Thoi han thuong luong c6 thé dugc kéo dai theo thoa thuan gilta ngudi
yéu cau boi thuong va nguoi giai quyét boi thuong nhung toi da 13 10 ngay ké
tir ngay hét thoi han quy dinh tai khoan nay.

- Ngay sau khi c6 bién ban két qua thuong luong thanh, Thu truéng co quan
gidi quyet boi thudng ra quyet dinh giai quyét boi thuong va trao cho nguol
yéu cau boi thudng tai bu01 thuong luong. Truong hop nguoi yéu céu boi
thuong khong nhan quyet dinh giai quyét b01 thuong thi ngudi giai quyét boi
thuong 1ap bién ban vé viéc khong nhan quyét dinh. Bién ban phai co chit ky
cua dai dién cac co quan tham gia thuong lugng. Bién ban phai néu rd hau qua
phap 1y cua viéc khong nhén quyét dinh giai quyét boi thudng theo quy dinh
tai diém d khoan 1 Piéu 51 Luat TNBTCNN nam 2017. Co quan giai quyét
bdi thudng phai giri cho ngudi yéu cau boi thudng trong thoi han 05 ngay lam
viéc ké tir ngay 1ap bién ban.

2.6

Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC:

- Trung tim Phuc vy Hanh chinh cong tinh Ha Tinh - S6 02A, dudng Nguyén
Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh hodc tru s¢ cta co quan giai
quyét boi thuong.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ha Tinh (motcua.hatinh.gov.vn).

- Nguoi yéu cau boi thuong nhan quyét dinh giai quyét bdi thudng ngay tai
budi thuong lugng.

2.7

- Co quan thue hién: Co quan truc tiép quan Iy nguoi thi hanh cong vu gay
thiét hai trong hoat dong quan 1y hanh chinh, t6 tung, thi hanh &4n quy dinh tu
Diéu 33 dén Diéu 39 Luat TNBTCNN nim 2017 & cap tinh.

- Co quan cé thim quyén quyét dinh: Co quan truc tiép quan 1y ngudi thi
hanh cong vu giy thiét hai trong hoat dong quan 1y hanh chinh, t6 tung, thi
hanh 4n quy dinh tir Diéu 33 dén Piéu 39 Luat TNBTCNN nim 2017 & cép
tinh.




10

- Co quan dwoc ity quyén: Khong.

- Co quan phdi hep: Co quan c6 lién quan.

2.8

Poi twong thwe hién TTHC: Ngudi yéu cau boi thuong theo quy dinh tai
khoan 3 Piéu 3 Luat TNBTCNN nim 2017 (Cu thé la nguoi c6 vin ban yéu
cau boi thwong thudc mot trong cdc truong hop: nguoi b thiét hai, nguoi dai
dién theo phdp ludt, nguoi dai di¢n theo uy quyén cua nguoi bi thi¢t hai, nguoi
thira ké ciia nguoi b thi¢t hai trong truong hop nguoi bi thiét hai chet hodc to
chire ké thira quyén, nghia vu cua 16 chike bi thiét hai da cham dirt ton tai).

2.9

Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh giai quyét bdi thudng.

2.10

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Trinh ty

Tréach
nhiém

Thoi gian

Bic¢u mau/Keét
qua

Bl

Ti€p nhan va xu [y ho so

Trong truong hop nguoi yéu cau
boi thuong nop ho 50 truc tiép,
co quan giai quyét boi thuong
tlep nhan ho s0, ghi vao s6 nhén
hd so va cip gidy xac nhan da
nhan hd so cho ngudi yéu cau
boi thuong.

Co quan gidi quyét boi thuong
khai thac, sw dung thong tin trén
co s6 dit liéu quoc gia, co s6 dir
liéu chuyén nganh: Déi voi gidy
to chung minh nhan than la
Chung minh nhdan dan/Can cudc
cong dan/Thé Can cuéc/Gidy
ching nhdn can cudc, nguoi yéu
cau boi thuong co thé cung cap
thong tin veé glay to (s6, ngay
cdp, noi cdp, ngay hét han) dé co
quan gidi quyét boi thuong khai
thac, sur dung thong tin trong Co
so dit ligu quoc gia vé dan cu
thay cho gidy to phai nop.

Co quan
giai quyét
boi
thuong

Gio hanh
chinh

Vin ban yéu cau
boi1 thuong Mau
BM.BTNN.02.01

Truong hop hd so duoc gui qua
dich vu buu chinh, co quan giai
quyet bdi thuong phai thong bao
bang vin ban vé viéc nhan ho so

Co quan
giai quyét
boi
thuong

02 ngay
lam viéc,
ké tir ngdy
nhan duoc

Vian ban yéu cau
boi thuong Mau
BM.BTNN.02.01




11

cho ngudi yéu cau bdi thudng ho so
sau khi nhan duoc ho so
Truong hop khong khai thdc
dwoc hodc thong tin khai thac
dwoc khong day du, khong chinh
- | xdc hodc trong trieong hop ho so
chwa day di theo quy dinh tai
khoan 1 va khodn 2 Diéu 41 ciia
Lugt TNBTCNN nam 2017.
Truong hop nguoi yéu cdu béi %anl%i
thwong ngp hé so truc tuyen trén FNAay
Cong Dich vu céng quoc gia: ke ar kehi
Thu H¢ thong | Thong bao vé viéc
Viéc thong bdao dwoc thuc hién . AL
: : truong co | thong tin bo sung. hé so yéu
+ bang mot hodc nhiéu phuong quan gidi | gidi quyét | cau béi thuong
thirc: gui dén tai khoan cd nhdn , y
trén Céng Dich vu céng quoc quyét boi thii tuc. | Mau
thuong hanh BM.BTNN.02.02
gia; gui tin nhén hodc lién hé hinh tié
qua so dién thoai, hop thu dién ¢ ;lnA ;leﬁp
tir do ngueoi yéu cau cung cap. " i’; ¢
Thu 05 ngay | Thong bdo vé viéc
Trieong hop nguwoi yéu cau boi | trudng co'| lam viée | bo sung ho so yéu
+ | thuong ndp hé so truc tiép hodc quan gidi ké tirngay | cdu boi thuong
qua dich vu buu chinh quyét béi | nhdn dwoc Mau
thuwong hé so BM.BTNN.02.02
05 ngay
lam viéc,
ké tir ngay
Nguoi | nhan dugc
Nguoi yéu cau boi thuong bo | yéu cau yéucau | Ho so dd bo sung
" | sung ho so. bdi cua Thu theo yéu cau
thuong | trudng co
quan giai
quyét boi
thuong
02 ngay |- S6 thu Iy ho so;
Co quan 1§1m viéc, |- Théng bao vé
B2 | Thu Iy hé so giai Cil'lyét ke Atl‘r ngay | viéc thu Aly hd so
bo1 nhén duoc | yéu  cau boi
thuong | ho so hop | thuong Mau
1€ BM.BTNN.02.03.
B3 | Cur ngudi giai quyét boi thudng. | Co quan | 02 ngay Quyét dinh cix
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giai quyét | lam viée, | ngudi giai quyét
boi ké tir ngdy | boi thuong Mau
thuong | thulyhé | BM.BTNN.02.04
SO
Tién hanh tam ung kinh phi bdi
thuong d6i voi nhitng thiét hai
quy dinh tai khoan 1 Diéu 44
TNBTCNN nam 2017 trong
B4 |truong hop ngudi yéu ciu bdi
thuong dé nghi tam mg kinh phi
bdi thudng. Cu thé, thoi han thuc
hién tam tng kinh phi boi thuong
duoc thuc hién nhu sau:
Ngay sau khi thu 1y ho so, nguoi
giai quyét boi thuong cé trach
nhiém x4ac dinh giad tr1 cac thiét Noudi
hai quy dinh tai khoan 1 Diéu 44 BuoL Ngay sau e e ah A
- | TNBTCNN nim 2017 va d& xuét glalbci‘.‘yet khi thy Iy tV an,banlf.e ffuit
Thu truong co quan giai quyét thu(‘c:rln hd so am ung kit pa
boi thuong viéc tam tng kinh phi &
bdi thuong va mirc tam tng cho
ngudi yéu cau bdi thudng
. . , e Quyét dinh tam
Truong hop con du toan quan 1y s . . Y
hanh chinh duoc cip ¢ thérp Co quan 121511322 Lir}lli (‘l;llr;hvzh\lfggl
quyén giao: Co quan giai quyét | giaiquyet | 2, . : Lo 4 A
" | bdi thuong hoan thanh viéc tam |  boi kﬁf“’ ggay ba?‘fQ“g.eI Si‘lr{l.h Ee
img kinh phi va chi tra cho nguoi | thuong | " (B | VIEE LIS K
yéu cau bdi thudng © xuat Pl Vau
BM.BTNN.02.05
Truong hop khong con du du
- |toan quan 1y hanh chinh dugc
cap c6 thAm quyén giao:
, 02 ngay
Thu truong co quan giai quyét Thu « en < 122X :
bdi thudng c6 vin ban dé nghi co | truong co ljgrgr‘;lc;’ (?;anuzintgle;}lfg}ll
+ |Quan tai chinh co6 qtham quyén quan giai nhan dﬁo}c] coqtham uvén
tam Ung kinh phi d¢ chi tra cho | quyét boi b xudt |t kq ﬁ] hi
nguoi yéu cau boi thuong thuong ©xHa am tng kinh phi
tam ung
oy r o1 A . | Coquan | 07 ngay ,
| it o | i | i | Vi binclp i
co quan giai quyét bdi thudng €0 th? m | ke tirngay phi
quyen | nhan duoc
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vin ban dé
nghi
Thu truéng co quan giai quyet
bdi thuong quyét dinh muc tam Thu ,
tmg cho nguoi yéu cau bdi| trudng co Gio hanh Van ban/Quyét

+ | thuong nhung khong dudi 50% | quan giai chinh dinh vé viéc chi
gia tri cac thi¢t hai quy dinh tai | quyet boi trd kinh phi
khoan 1 Diéu 44 Luat| thuong
TNBTCNN nam 2017

BS | Xac minh thi¢t hai
Truong hop vu viée giai quyét .N.gu(‘)i’ 30 ngay,

_ | yéu cau boi thuong ¢6 nhicu tinh | giai quyet | ké tirngay | Dur thao bio céo
tiét phic tap hodc phai xac minh boi thu Iy h6 | x&c minh thiét hai
tai nhi€u dia diém thuong SO

Nguoi | 15 ngay,
A s gidi quyet | ké tirngay | Du thao bao cdo
Vu vige khac bdi | thulyhd | xéc minh thiét hai
thuong N
03 ngay
Nguoi | lamviee. |
giai quyét ké tr ngay | Bao cao xac minh
- | B4o cao xac minh thiét hai bdi két thuc thiét hai Mau
thue viéc xac | BM.BTNN.02.06
YONE | minh thiét
hai
02 ngay
lam viéc,
) | Coquan | ké tur ngay
B6 Tien hanh thuong lugng viéc boi | giai quyet hoan
thuong boi thanh bao
thuong cao Xac
minh thiét
hai,
Coqun | 1908821
Hoan thanh thuong luong wvu | gidi quyét | .: gay , .
" | viee bai | Hénhanh | Bien ban két qua
' thuong thuong thuong luong vige
luong boi thuong Mau
Trudng hop vu viée gidi quyét | Co quan |15 ngay ké | BM-BTNN.02.07

- yéu cau boi thu:(‘)’ng c6 nhiéu tinh glél quyét tr ngay

tiét phuc tap boi tién hanh
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thuong thuong
lugng
Ngay sau )
Thu khicé |Quyét dinh giai
f .o ... s« . |truéngco| biénban |quyet boi thuong
B7 512111 é)‘(Iguyet dinh gidi quyét boi quan gidi kétqua |Mau
g quyétbdi | thuong | BM.BTNN.02.08
thuong luong
thanh
Quyet dinh giai
Ngay sau quyet bdi thuong
Thu khico |Mau
Trao Quyét dinh giai quyét boi | truong co | biénban | BM.BTNN.02.08;
- | thuong cho ngudi yéu cau boi| quan giai | kétqua |- Bién ban trao
thudng tai budi thuong luong quyet boi | thuong | quyét dinh giai
thuong lugng quyet bdi thuong
thanh Mau
BM.BTNN.02.09.
Truong hop nguoi yéu céu boi
- | thuong khong nhan quyét dinh
giai quyét boi thuong:
Ngay khi
nguoi yéu
cau boi
Nguoi thuong Bién ban vé viéc
Lap bién ban vé viéc khong nhén | giai quyét | khdng | khong nhan Quyét
Quye¢t dinh giai quyét boi thuong boi nhan dinh giai quyét
thuong Quyét bdi thudng
dinh giai
quyét boi
thuong
Trong thoi ‘
Giri bién ban vé vide khong nhan | COdUan | han ?\5 Bién ban v& vice
+ | Quyét dinh boi thuong cho ngudi stal ql.lyet ”.gf"y ;a m khqng nhﬂg}n QuAy ot
AT AT AL 1 bo1 viéc ké tir | dinh giai quyét
yeu cau boi thuong thuong ngay lap bdi thudng
bién ban

Luu y:

* Thoi han xdc minh thiét hai ¢é thé dwoc kéo dai theo théa thudn gitta nguoi
yéu cau boi thuong va nguoi giai quyét boi thuwong nhung toi da la 15 ngay ke

tir ngay hét thoi han theo quy dinh.

* Thoi han thwong luwong viéc boi thuong co thé duwoc kéo dai theo théa thudn
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gilta nguwoi yéu cau boi thwong va ngudi gidi quyét boi thuong nhung t0i da la

10 ngay ké tir ngay hét thoi han theo quy dinh.

BIEU MAU

Mau
BM.BTNN.02.01

Vian ban yéu cau boi thuong

[,
-

BM.BTNN.02.01.doc

Mau
BM.BTNN.02.02

Thong bao vé viéc bo sung ho so yéu
cau boi thuong

L

BM.BTNN.02.02.doc

Mau
BM.BTNN.02.03

Thong bao vé viéc thu ly hodc khong
thu 1y ho so y€u cau boi thuong

L

BM.BTNN.02.03.doc

Mau
BM.BTNN.02.04

Quyét dinh cir nguoi giai quyét boi
thuong

L

BM.BTNN.02.04.doc

Mau
BM.BTNN.02.05

Quyét dinh tam tng kinh phi bdi
thuong

L

BM.BTNN.02.05.doc

Mau
BM.BTNN.02.06

Bao cdo xac minh thiét hai

L

BM.BTNN.02.06.doc

Mau
BM.BTNN.02.07

Bién ban két qua thuong lugng viéc
boi1 thuong

L

BM.BTNN.02.07.doc

Mau
BM.BTNN.02.08

Quyét dinh giai quyét boi thuong

L

BM.BTNN.02.08.doc

Mau
BM.BTNN.02.09

Bién ban trao quyét dinh giai quyét
bo1 thuong

L

BM.BTNN.02.09.doc

HO SO LUU:

Ho so dau vao theo muc 2.3.

Thong bao vé viéc bo sung ho so y€u cau boi thuong.

S6 thu 1y ho so.

Thong bao vé viéc thu 1y hd so yéu cau bdi thudng.

Quyét dinh cir ngudi giai quyét bdi thudng.

Vin ban dé xuat tam tng kinh phi.
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- | Quyét dinh tam tng kinh phi bdi thudng.

- | Van ban dé nghi co quan tai chinh c6 thAm quyén tam mg kinh phi.

- | Van ban cép kinh phi cta co quan tai chinh.

- | Van ban/Quyét dinh vé viéc chi tra kinh phi.

- | Bao cao xac minh thiét hai.

- | Bién ban két qua thuong lugng viéc bdi thudng.

- | Quyét dinh giai quyét boi thuong.

- | Bién ban trao quyét dinh giai quyét boi thuong.

- | Bién ban vé viéc khong nhan Quyét dinh giai quyét boi thuong.

Hb so duoc luu tai Co quan giai quyét boi thuong, thoi gian lwu: Poi véi vu viéc phire
tap theo quy dinh cua phap ludt trach nhiém boi thuwong nha nwoc la vinh vién. Poi
Vvoi vu viéc khac la 20 nam, sau khi hét han xu ly theo quy dinh hién hanh.
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II. LINH VU'C TRQ GIUP PHAP LY (01 TTHC)
1. Thii tuc yéu cau trg giup phap ly

KY HIEU QUY TRINH QT.TGPL.05

NOI DUNG QUY TRINH

2.1

Piéu kién thue hién TTHC:

- Nguoi dugce trg giup phap 1y theo quy dinh cua Luat Trg gitp phap 1y hoac
nguoi than thich cua nguoi dugc tro gitip phap ly, co quan, nguoi co tham
quyén tién hanh t6 tung hodc co quan, to chirc, ca nhan khac co lién quan yéu
cau trg giap phap 1y;

- Vu viée tro giup phap 1y lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop phap
cua nguoi duogc tro giup phap 1y;

- Vu viéc trg gitp phéap 1y thudéc pham vi thuc hién trg giap phép ly:
+ Nguoi dugce trg giup phap 1y dang cu trt tai dia phuong;
+ Vu viée trg giup phap 1y xay ra tai dia phuong;

+ Vu viée trg gitip phap 1y do co quan co tham quyén vé tro gitp phap 1y &
Trung wong yéu cau.

- Vu vi€c trg gitip phap 1y dugc thuc hién trong cac linh vuc phap luat, trir linh
vuc kinh doanh, thuong mai.

- Vu viée trg giup phap 1y khong thude cac truong hop sau day:

+ Yéu cau trg giup phap 1y c¢6 noi dung trai phap luat;

+ Nguoi dugce tro gitp phap 1y da chét;

+ Vu viéc dang dugc mot t6 chirc thuc hién tro gitip phap 1y khac thy 1y, giai
quyeét.

2.2

Cach thire thyc hién TTHC:

- Nop hd so truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tim trg
gitip phap ly nha nudce tinh tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh Ha
Tinh, s6 02A dudng Nguyén Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh.

- Nop hd so truc tuyen tai Cong Dich vu cong quoc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn.

- Gri hd so qua hop thu dién tir: trogiupphaplyhatinh1998@gmail.com.




18

2.3

Thanh phin hé so, bao gom:

Y

Ban
chinh

Y

Ban
Sao

Pon yéu cau tro givip phdp 1y, theo mau s6 BM.TGPL.05.01.

BM.TGPL.05.01.doc

- Céc gidy to, tai lidu co lién quan dén vu viée trg gitp phap
ly;

- Gidy to ching minh ngudi thude dién tro giup phap 1y, cu
theé:

1. Gidy to ching minh 1a ngudi c6 cong véi cach mang gém
mot trong cac gidy to sau:

a) Quyét dinh ctia co quan c6 tham quyén cong nhan 1a nguoi
c6 cong vbi cach mang theo quy dinh cua Phap 1énh wu dai
nguoi c6 cong voi cach mang;

b) Quyét dinh phong ting danh hiéu Ba me Viét Nam anh
hing, Anh hung lyc lugng vii trang nhan dan, Anh hung lao
dong trong thoi ky khang chién;

¢) Huan chuong Khang chién, Huy chuong Khang chién,
Bang Ba me Viét Nam anh hung, Biang Anh hung, Bang C6
cong vai nudce;

d) Quyét dinh tro cip, phu cap do co quan c6 thaim quyén cap
xac dinh 1a nguoi c6 cong vai cach mang theo quy dinh cua
phap luat vé wu dii ngudi c6 cong véi cach mang;

d) Quyét dinh hodc gidy chung nhan thuong binh, nguoi
huong chinh sach nhu thuong binh, bénh binh, bénh tat do
nhiém chit déc héa hoc, nguoi hoat dong khang chién bi
nhiém chat doc héa hoc;

e) Ky niém chuong T6 qudc ghi cong d6i véi ngudi cd cong
gitip d& cach mang, Gidy chimg nhan ngudi hoat dong cach
mang truéc ngay 01 thang 01 nam 1945, Gidy chung nhan
nguoi hoat dong cach mang tir ngay 01 thang 01 ndm 1945
dén ngay khoi nghia thang Tam nam 1945, Huan chuong
Chién thing, Huy chuong Chién thing”.

2. Gidy to ching minh ngudi thuéc hd ngheo 1a gidy chimng
nhan hd ngheo.

3. Gidy to chimg minh 13 tré em gdm mot trong cac gidy to:

a) Gidy khai sinh, Ho chiéu;

b) Vian ban cta co quan tién hanh t tung xac dinh nguoi c6
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yéu cau trg giup phap 1y 1a tré em;

¢) Vin ban cia co quan c6 thAm quyén vé ap dung bién phap
xur 1y hanh chinh hodc x1r phat vi pham hanh chinh xac dinh
ngudi cd yéu cau tro gitp phap 1y 1 tré em.

Luu y: Viec nop Gidy khai sinh chi thie hién trong truong hop
co quan tiép nhdan khéng thé khai thic dwoc théng tin trong
Co so dit lieu ho tich dién tuw hoac thong tin khai thac dwoc
khéng day du, khong chinh xdc.

4. Gidy to chtng minh 12 nguoi dan toc thiéu sd cu trii & ving
c6 diéu kién kinh té - x4 hoi dic biét kho khan gdm mdt trong
cac giéy to sau:

a) Gidy to hop phap do co quan c6 tham quyén cap xac dinh
nguoi ¢ tén 1a ngudi dan tdc thiéu sb va noi cu tra cia nguoi
do;

b) Vian ban cta co quan tién hanh to tung xac dinh nguoi co
yéu cau trg gitp phap 1y 12 nguoi dan toc thiéu sd va noi cu
tra cua nguoi do.

5. Gidy to chimg minh ngudi tir du 16 tudi dén dudi 18 tudi 1a
nguoi bi té gidc, ngudi bi kién nghi khoi to, ngudi bi giit trong
truong hop khan cip, nguoi bi bude toi, bi hai, ngudi 1lam
chtng, ngudi chap hanh bién phap xir Iy chuyén hudng, pham
nhan 13 vin ban cia co quan, ngudi ¢d thAm quyén xac dinh
nguoi d6 thuoc mdt trong nhitng dién nguoi nay.

6. Gidy to ching minh 1a ngudi bi budc toi thudc hd cén
ngheéo gom cac gidy to sau:

a) Gidy chimg nhan ho cin nghéo;

b) Vian ban cta co quan tién hanh t tung xac dinh nguoi cé
yéu cau tro gitp phap 1y 13 ngudi bi budc toi.

7. Giéy to chiing minh la cha dé, me dé, vo, chéng, con cua
liét s va nguoi cd cong nudi dudng khi 1i€t si con nho cd kho
khin vé tai chinh gdm céc gidy to sau:

a) Gidy chimg nhan ho can nghéo hoac quyet dinh huong trg
cap xa hdi hang thang hodc quyét dinh tiép nhan d6i tuong
vao cham so6c, nudi dudng tai nha xa hoi, co s0’ bao tro xa hoi;

b) Quyet dinh cta co quan c6 thim quyén vé trg cap wu dai,
tro cap tién tuat d6i voi cha dé, me dé, vo, chong, con cua liét
sT va ngudi c6 cong nudi dudng khi liét si con nho hodc Gidy
chung nhan gia dinh liét sy, Bang t6 qudc ghi cong co tén liét
sy kém theo gidy to ching minh méi quan hé than nhan véi
ligt s§1

8. Glay to chimg minh 1a nguorl nhiém chét doc da cam c6 kho
khin vé tai chinh gdm céc gidy to sau:
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a) Gidy ching nhan ho can nghéo hodc quyét dinh hudng tro
cap xa hoi hang thang hodc quyét dinh tiép nhan ddi tuwong
vao cham soéc, nudi dudng tai nha xa hoi, co sé bao tro xa hoi;
b) Quyét dinh vé viéc tro cdp vu dai dbi v6i con cua nguoi
hoat dong khang chién bi nhiém chat doc hoa hoc hoic Giéy
chimg nhan bénh tat, di dang, di tat do nhiém chit doc hoa
hoc.

9. Glay to ching minh 1a ngu:oq cao tudi co khé khin vé tai
chinh gom mot trong cac 10a1 gidy to sau:

a) Quyét dinh huodng trg cdp xa hoi hang thang; Quyét dinh
tiép nhan d6i tugng vao cham soc, nudi dudng tai nha xa hoi,
co sO bao tro xa hoi;

b) Gidy chtng nhan ho can ngheo kem theo gidy to hop phap
do co quan co tham quyén cip xac dinh ngudi co tén trong
gidy 14 ngudi cao tudi.

10. Glay to ching minh 1a nguoi khuyét tat c6 kho khan vé tai
chinh gobm mot trong cac loai gidy to sau:

a) Glay ching nhan ho can nghéo kem theo Gidy chimg nhan
khuyét tat do co quan ¢6 tham quyén cép;

b) Quyét dinh hudng tro cip xa hoi hang thang; Quyét dinh
tiép nhéan ddi tuong vao chdm soc, nudi dudng tai nha xa hoi,
co s bao trg xa hoi.

11. Giéy to chirng minh 1a nan nhan trong vu viéc bao luc gia
dinh c¢6 kho khan vé tai chinh gdm mét trong céac loai gidy to
Sau.

a) Quyét dinh tiép nhan nan nhan bao luc gia dinh vao nha x4
ho1, co s& bao trg xa hoi;

b) Glay ching nhén ho can ngheéo kem theo mét trong cac loai
glay td: Gidy xac nhan cua co s& kham bénh, chita bénh vé
viéc kham va diéu tri thuong tich do hanh vi bao lyc gia dinh
gay ra; Quyét dinh cAm ngudi gy bao luc gia dinh tiép xuc
v61 nan nhan bao lyc gia dinh; Quyét dinh x1r Iy vi pham hanh
chinh v&1 ngudi c6 hanh vi bao luc gia dinh.

12. Gidy to, tai liéu chting minh 13 nan nhan, ngudi dang trong
qud trinh xac dinh 1a nan nhan cta hanh vi mua ban nguo1 va
nguoi dudi 18 tudi di cung theo quy dinh ctia Luat Phong,
chong mua ban nguoi 1a van ban cua co quan, nguoi co tham
quyén theo quy dinh cua phap luat phong, chong mua ban
nguoi xac dinh nguoi d6 thugc mot trong nhitng dién nguodi
nay.

13. Gidy to ching minh 14 ngudi nhidm HIV ¢6 khé khin vé
tai chinh gom cac gidy to sau:
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a) Gidy ching nhan ho can nghéo hodc quyét dinh hudng tro
cap xa hoi hang thang hodc quyét dinh tiép nhan dbi tuong
vao cham soéc, nudi dudng tai nha xa hoi, co sé bao tro xa hoi;
b) Gidy x4c nhan cta co quan c6 thAm quyén cip xéac dinh 13
ngudi nhiém HIV.

14. Céc loai gidy to hop phap khac do co quan ¢ thim quyén
cap xac dinh dugc nguoi thude dién trg gitp phéap 1y theo quy
dinh cua phap luat trg giup phap 1y.

Trong trudong hop nhitng nguoi thudc dién dugce trg giap phap
Iy bi thét lac cac gidy to néu trén thi phai co x4c nhdn cia co
quan c6 tham quyén da cip gidy to do.

Céc gidy to, tai liéu co lién quan dén vu viéc tro gitp phap 1y. X

* Luu ¥: Viée ndp hd so yéu cau tro giup phap 1y duoc thuc
hién nhu sau:

- Trudong hop ndp truc tlep tai try s& cta to chirc thuc hién tro
giip phap ly: nguoi yéu cau trg giup phap ly nop don yéu cau
trg gitp phap ly, giay to, tai liéu co lién quan dén vu viéc va
xut trinh ban chinh hodc ndp ban sao co ching thuc gidy to
ching minh la nguoi duge trg giup phap ly; Trong truong hop
nguoi yéu cau trg giup phap ly khong thé ty minh viét don thi
ngudi tiép nhan yéu cu co trach nhiém ghi cac ndi dung vao
mau don dé ho tu doc hodc doc lai cho ho nghe va yéu cau ho
ky tén hodc diém chi vao don.

- Truong hop giri hd so qua dich vu buu chinh: nguoi yéu cau
tro giiip phap 1y nop don yéu cau trg gitp phéap 1y, gidy to, tai
lidu c6 lién quan dén vu viéc va ban sao c6 ching thuc gidy to
ching minh 1a ngudi dugc trg gitip phép 1y;

- Trudong hop giri ho so qua fax, hinh thac dién tir, khi gap
nguoi thuc hién trg gitp phéap 1y, nguoi yéu cau trg gitp phap
Iy phai xuét trinh ban chinh hoic ndp ban sao c6 ching thirc
gidy to chtirng minh 1a ngudi duoc trg giup phap 1y.

S6 lwong ho so: 01 bo.

Thoi han giai quyét: Ngay sau khi nhan da ho so theo quy dinh, nguoi tiép
nhan yéu cau phai kiém tra cac noi dung co lién quan dén yéu cau tro giup
phap ly va tra 11 ngay cho ngudi yéu cau vé viéc ho so da diéu kién dé thu ly
hodc phai bo sung gidy to, tai liéu co lién quan.
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2.6

Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Ha Tinh, s6 02A duong Nguyén
Chi Thanh, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh.

- Hop thu dién tir: trogiupphaplyhatinh1998@gmail.com.

2.7

Co quan thyuce hién: Trung tdm Trg giap phap ly Nha nude

Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Trung tim Tro gitp phap Iy Nha nudc.
Co quan dwoe iy quyén: Khong.

Co quan phdi hop: Khong.

2.8

Poi twong thue hién TTHC: Nguoi yéu cau trg giup phap 1y.

Két qua giai quyét TTHC:

- Ho so du diéu kién: Vu viéc duoc vao so thu 1y, theo doi vu viée tro gitp phap

29 | .
ly.
- Ho so khong du diéu kién: Van ban vé viéce tir chdi.
2.1 | Quy trinh xir ly cong viéc
0
Trinh ty Trach nhiém | Thoi piéu ]
TT gian mau/Ket
qua
1.Tiép nhan ho so:
Tiép nhdn ho so tryc tiép tir nguoi
yéu cau trg gitp phap 1y hodc tu
dich vu buu chinh cong ich, qua H¢
thong thong tin giai quyét TTHC
tinh Ha Tinh : . Mau 01, 02,
a1 https://motcua.hatinh.gov.vn B phan r? “L 03 (néu co),
hoic qua thu dién tr, dia chi:| TN&TKQ cr?i?m 06 va Hb so
trogiupphaplyhatinn1998@gmail.com theo muc 2.3

2. Can by tiép nhén kiém tra ho so:

- Néu ho so day du, hop 1&: Lam thi
tuc ti€p nhan ho so.

- Néu hd so chua cjﬁy du hogc khong
hop 1¢: Hudong dan bd sung, hoan
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thién hd so; trudng hop ndp hd so
qua duong buu chinh hodc thu dién
tir thi Trung tam thong bao bang van
ban cho c& nhan dé hoan thién ho so.

Truong hop ngudi yéu cau chua the
cung cap day du hd so nhung can
thue hién trg giup phap 1y ngay do
vu viéc sdp hét thoi hiéu khoi kién
(con dudi 05 ngay lam viéc), sip
dén ngay xét xur (theo quyét dinh
dua vu an ra xeét xu con dudi 05
ngay lam viéc), co quan tién hanh t6
tung chuyén yéu cau tro gitip phap
ly cho Trung tdm Tro gitp phap ly
Nha nuéc hodc dé tranh giy thiét
hai dén quyén va loi ich hop phap
cua nguoi dugc tro giup phap ly thi
nguoi tlep nhian yéu cau bao cdo
Giam dbc Trung tam Tro giup phap
ly va thu 1y ngay, dong thoi hudng
dan nguoi yéu cau trg giup phap ly
bd sung cac gidy to, tai liéu can thiét
(thoi han bo sung gidy to, tai lidu
ching minh 14 ngudi dugc trg gitp
phap 1y d6i voi truong hop thu ly
ngay vu viéc trg giup phap ly theo
quy dinh hién hanh).

Chuyén hd so cho Phong Hanh " Mau 01, 05
. 2 ) 1 B0 phan .y s TyA .
B2 | chinh - Tong hop xt ly. TN&TKQ % gio | va HoO so kém
theo

- Xem xét vé viéc ho so du diéu kién

dé thu 1y; vao S thu 1y, theo ddi vu

viée tro giap phap ly dbi véi hd so N ‘

du diéu kién thu 1y, chuyén két qua Chuven vien Mau 05 va dy

thu 1y cho Van thu Trung tam. Phbz HANh tl}ao van bfm
B3 |- Xay dung, trinh vin ban tir chdi g 01 gio fir choi (néu

thu ly va thong bao rd 1y do cho
nguoi yéu cau khi thuéc mét trong
cac truong hop sau day:

+ Yéu cau trg gitp phap 1y khong
phai 1a vu viéc cu thé lién quan truc

chinh - Tong
hop

co)
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tiép dén quyén va loi ich hop phap
cua nguoi dugc trg giup phéap ly va
khong phu hgp voi quy dinh cua
Luat Tro giap phép 1y.

+ Yéu cau tro giup phap 1y co noi
dung trai phap luat.

+ Nguoi duogc tro giup phap ly da
chét.

+ Vu viéc dang dugc mot td chuc
thuc hién trg gitip phap 1y khac thu
ly, giai quyét.

Xem x¢&t, ky nhay duyét van ban tu L‘anh da‘o M%u OSV va du
X LAY SN ~_ | Phong Hanh .. | thdo van ban
B4 | choi thu ly (n€u c6), giao chuyén . 2 01 gio N SR
A ~ « chinh - Tong tur choi da ky
vién trinh Lanh dao Trung tam. , IO
hop nhay (n€u co)
, , Mau 05 va
Ky duyét van ban tir choéi thy 1y (néu . van ban tu
; 2 . n .. <« | Lanhdao . R
B5 | ¢d), chuyén phong chuyén mon dé A 01 gio choi da ky
AR Trung tam Ar (A
phat hanh. duyét (néu
c0)
, Mau 05 va
B6 Phat hanh van ban tir choi thu ly Van thu v, iy van ban tur
(néu co). Trung tam 28 chéi thu 1y
(n€u co)
o ‘ Mau 01, 05,
Tra 161 cho ngudi yéu cau ve viée ho Vin thu Gio 06 va van
B7 | so du dicu kién d€ thu 1y hodc van Truna tam hanh ban tir choi
ban tir chéi thy Iy (néu c6). g chinh | thuly (néu

co)

- Trong qud trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh, Trung tam tro gitip phdp Iy
nha nude, Chi nhanh cia Trung tam/Té chirc tham gia tro givip phdp Iy Khi
xem xét, tham dinh ho so cé trach nhiém khai thac, sir dung thong tin tai Co so
dir liéu ho tich dién tr dé thay thé Gidy khai sinh cua tré em.
- Truong hop khong khai thdc dwoce hodc théng tin khai thac dwoc khéng ddy
du, khong chinh xac thi thuc hién nhu sau:

+ Truwong hop ho so thi tuc hanh chinh ndp truc tuyén trén Cong Dich vu
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cong quoc gia, Trung tam Tro giup phdp ly nha nudc phdi co thong bdo yéu
cau bo sung, hoan thi¢n hé so cho nguoi nép ho so khong muon hon 08 gio
lam viéc ké tir khi Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tiép nhdn
hé so. Viéc théng bao dwge thiee hién bang mot hoac nhiéu phwong thirc: giri
dén tai khodn cd nhan trén Cong Dich vu cong quoc gia hodc trén VNelD; gui
tin nhdn hodc lién hé qua so dién thoai; dong thoi hudng dan nguoi nép hé so
lién hé voi co quan c6 tham quyén cdp nhdt, diéu chinh dir liéu.

+ Truwong hop hé so thi tuc hanh chinh ndp truc tzep hoac qua dich vu buu
chinh, Trung tam Tro giup phap ly nha nuwdc giri Phiéu yéu cdu bé sung, hoan
thién ho so cho Nnguoi ngp hé so trong thoi han khong qua 01 ngay lam vigc ké
tir khi nhén dwoc ho so; thwc hién viéc s6 héa phuc vu gidi quyét thii tuc hanh
chinh; déng thoi hwéng dan nguwoi nép hé so lién hé véi co quan cé tham
quyén cdp nhat, diéu chinh dir liéu.

* Truong hop hé so qua han xi Iy, T rung tam Tro giup phdp Iy Nha nuoc ban
hanh phiéu xin 16i va hen lai ngdy tra két qud va giri cho t6 chire, cd nhan.

* Trong qua trinh giai quyét ho S0, nguoi co trach nhiém thuc hién can thuc
hién dong thoi cdc thao tdc tiép nhan/chuyen/tra hé so, két qua gidi quyét trén
Hé  théng  théng tin  gigi quyét TTHC tinh  Ha  Tinh:
https://motcua.hatinh.gov.vn voi cdc buoc trong quy trinh.

BIEU MAU
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Mau 01 el
Mau 01.docx
Phiéu yéu cau bd sung hoan thién hd so
Méu 02 i)
Mu 02.docx
Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
Mau 03 i)
Mau 03.docx
Mau 04 Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua
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Mau 04.docx

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

Mau 05 i)

Mau 05.docx

S theo ddi hd so

Mau 06 i)
Mau 06.docx
Mau Pon yéu cau trg giap phap 1y

BM.TGPL.05.01

BM.TGPL.05.01.doc

4 |HOSOLUU

Mau 01, 02, 03, 04 (néu c6), 06 lru tai Van thu cua Trung tdm Trg giap phap
1y Nha nudce. Mau 01, 05 luu theo ho so.

- | H6 so dau vao theo muc 2.3.

- | Van ban thong bao tir chdi thy 1y vu viéc (néu co).

H?) s0 dugc luu tai Phong chuyén mon xur 1y tryc tiép thoi gian luu 01 ndm. Sau khi
hét han, chuyén ho so xuéng bd phan luu trit cia co quan va luu trir theo quy dinh
hién hanh.
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B. QUY TRINH NOI BO THU TUC HANH CHINH CAP XA (01 TTHC)
I. LINH VUC BOI THUONG NHA NUOC (01 TTHC)

1. Thi tuc gidi quyét yéu ciu bdi thwong tai co' quan true tiép quan 1y thi
hanh cong vu gay thiét hai

1 |MA HO SO TTHC QT.BTNN.O1

NOI DUNG QUY TRINH

2.1 | Piéu kién thye hién TTHC:

Thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khi c6 mt trong cac can cir sau day:

- C6 mot trong cac can clr xac dinh hanh vi trai phap luat cua nguoi thi hanh
cong vu gay thiét hai va yéu cau boi thuong tuong ng quy dinh tai khoan 2
biéu 7 Luat TNBTCNN nam 2017,

- C6 thiét hai thuc té cta ngudi bi thiét hai thudc pham vi trach nhiém boi
thuong ctia Nha nudce theo quy dinh cia Luat TNBTCNN nam 2017;

- C6 mdi quan hé nhan qua giira thiét hai thuc té va hanh vi gay thiét hai.

2.2 | Cach thirc thue hién TTHC:

- Nguoi yéu cau boi thwong cé thé ndp ho so true tuyén tai Cong dich vu cong
quoc gia (https://dichvucong.gov.vn),

- Tryc tiép hodc qua dich vy buu chinh dén tru s& co quan giai quyét boi
thuong.

- Nguoi yéu cau boi thuong nhan quyét dinh giai quyét boi thuong ngay tai
budi thuong luong;

Thii tuc hanh chinh chia & diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén toan

trinh.
. A LA AL Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh s20
Truong hop nguoi bi thiét hai tryc tiép yéu cau boi thuong thi ho
so yéu cau boi thuong bao gom:
- | Vin ban yéu cau boi thuong. X

Vin ban 1am cin cit yéu cau boi thuong, trir truong hop
- | nguoi bi thiét hai khong duoc guri hodc khong thé ¢o vin X
ban 1am can cir yéu cau boi thuong

Gidy to chimg minh nhan than cia ngudi bi thiét hai:

Déi véi Chitng minh nhdn dan, Can cude cong dan, Thé
Can cuée hodc Gidy chimg nhdn cdn cude, nguoi bi thiét
- | hai chi ndp trong truong hop co quan gidi quyét boi X
thwong khong khai thac dwoc thong tin trong Co so dir liéu
quoc gia vé dan cu hodc thong tin khai thac dugc khong
day du, khéng chinh xdc.
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Tai li€u, chimg ctr c6 lién quan dén viéc y€u cau boi thuong
(n€u co)

Truong hop nguoi yéu cau boi thuong 1a nguoi thira ké (néu co
nhiéu ngudi thira ké thi nhitng ngudi thira ké d6 phai cir ra mot
nguoi dai dién) hoac 1a nguoi dai dién ctia nguoi bi thiét hai thi
hd so yéu cau bdi thudng (sau day goi 1a hd so) bao gom:

Vin ban yéu cau bdi thuong. X

Vin ban 1am cin cir yéu cau boi thuong, trir trudng hop
nguoi bi thiét hai khong dugc giri hoac khong thé c6 van X
ban lam can cr yéu cau boi thuong

Tai liéu, chimg ctr c6 lién quan dén viéc yéu cau boi thuong
(n€u c0)

Gidy to chimg minh nhan than cta ngudi yéu cau boi
thuong:

Déi véi Chitng minh nhdn dan, Can cude cong dan, T he
Can cudce hodc Gidy chimg nhdn can cude, nguoi yéu cau
béi thuong chi ndp trong truong hop co quan gidi quyét
béi thirong khéng khai thac dwoc théng tin trong Co s6 dir
liéu quoc gia vé dan cw hodc théng tin khai thdc dwoc
khéng day du, khéng chinh xdc.

Van ban uy quyén hop phap trong truong hop dai dién theo
uy quyén

Trudng hop ngudi bi thiét hai chét ma cé di chic thi nguoi
yéu cau bodi thuong phai cung cip di chac, truong hop
khong co di chiic thi phai c6 vin ban hop phép vé quyén
thira ké.

Luwu y: Truong hop nguoi yéu cau boi thudng truc tiép nop ho so thi cac gidy to, tai
liéu va chimg clr yéu cau la ban sao phai c6 ban chinh dé da6i chleu Truong hop
nguoi yéu cau b01 thuong giri ho so qua dich vu buu chinh thi cac gidy to, tai liéu va
chtng cir yéu cau 1a ban sao c6 chimg thuc theo quy dinh cua phap luat vé ching

thuec.

2.4

S6 lwong ho so: 01 (bd)

2.5

Thoi han giai quyét:

- Trong truong hop nguoi yéu cau boi thuong nodp hé so truc tlep, co quan giai
quyét boi thuong tiép nhan hd 50, ghi vao s6 nhan hd so va cap gidy xac nhan
d3 nhan hd so cho nguoi yéu cau bdi thuong. Truong hop hd so duge gui qua
dich vy buu chinh thi trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc
hd so, co quan giai quyét bo1 thuong phai thong bao bang van ban vé viéc
nhan hd so cho nguoi yéu cau boi thuong. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké
tu ngay nhan dugc hd so, Thu truong co quan giai quyét boi thuong co thé yéu
cdu ngudi yéu cau boi thuong bod sung hd so trong truong hop hé so chua day
du theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 41 ctia Luat TNBTCNN nim
2017. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu cu ciia Thi
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trudng co quan giai quyét boi thudng, ngudi yéu cau boi thudng phai bo sung
hd so. Khoang thoi gian c6 su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan
theo quy dinh ctia BS luat Dan sy khong tinh vao thoi han quy dinh tai khoan
nay.

- Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho so hop 16 theo quy
dinh tai Diéu 41 ctia Luat Trach nhiém boi thuong ctia Nha nudc nam 2017
(Luat TNBTCNN nim 2017), co quan giai quyét bdi thudng phai thu 1y ho so
va vao so thy ly.

- Trong thoi han 02 ngay 1am viée ké tir ngay thu 1y ho so, co quan giai quyét
bdi thudng phai cir nguoi giai quyét boi thudng.

- Truong hop, ngudi yéu cau boi thuong dé nghi tam tng kinh phi bdi thuong
theo quy dinh tai diém e khoan 3 Diéu 41 ctia Luat TNBTCNN nam 2017, co
quan giai quyét boi thuong tién hanh tam Gng kinh phi boi thudng d6i véi
nhiing thiét hai quy dinh tai khoan 1 Piéu 44 TNBTCNN nim 2017. Cu thé,
tho1 han thyc hién tam tng kinh phi boi thuong duoc thuc hién nhu sau:

(1) Ngay sau khi thu 1y hd so, nguoi giai quyét bdi thuong co trach nhiém xéc
dinh gia tri cac thiét hai quy dinh tai khoan 1 Piéu 44 TNBTCNN nam 2017
va dé& xuat Thu trudng co quan giai quyét bdi thuong viéc tam tGng kinh phi
boi thudng va mirc tam Gmg cho nguoi yéu cau boi thuong;

(2) Trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc dé xuat, néu con du
toan quan 1y hanh chinh dugc cp c6 tham quyén giao, co quan giai quyét boi
thuong phai hoan thanh viéc tam Ung kinh phi va chi tra cho nguoi yéu cau
boi thuong. Truong hop khong con du dy toan quan Iy hanh chinh dugce cap co
tham quyén giao, trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc dé
xuat, Thi truong co quan giai quyét boi thuong co van ban dé nghi co quan tai
chinh c¢6 tham quyén tam Gng kinh phi de chi trd cho nguoi yéu cau b01
thuong. Co quan tai chinh ¢6 trach nhiém cap kinh phi cho co quan giai quyet
bdi thudng trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban dé
nghi. Thu truong co quan giai quyét bdi thuong quyét dinh mutc tam tmg cho
nguoi yéu cau bdi thudng nhung khong dudi 50% gia tri cac thiét hai quy dinh
tai khoan 1 Diéu 44 Luat TNBTCNN ndm 2017.

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay thu 1y ho so, nguoi giai quyét boi thuong
phai hoan thanh viéc xac minh thiét hai. Truong hop vu viée giai quyet yéu
cau bdi thuong c6 nhiéu tinh tiét phuc tap hoic phai xac minh tai nhiéu dia
diém thi thoi han xac minh thiét hai 1a 30 ngay ké tir ngay thu 1y ho so. Thoi
han x4c minh thiét hai c6 thé dugc kéo dai theo thoa thuén gitra nguoi yéu cau
bdi thudng va ngudi giai quyét boi thudng nhung tdi da 1a 15 ngay ké tir ngay
hét thoi han quy dinh tai khoan nay. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tur
ngay két thiic viéc xac minh thiét hai, nguoi giai quyét boi thuong phai hoan
thanh bao c4o xac minh thiét hai 1am can cir dé thuong luong viéc bdi thuong.

- Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tur ngay hoan thanh bao cao xac minh
thiét hai, co quan giai quyét boi thuong phai tlen hanh thuong luong viéc boi
thuong. Trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy tién hanh thuong lugng, viée
thuong luong phai duoc hoan thanh. Truong hop vu viée giai quyét yéu cau
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boi thuong cé nhiéu tinh tiét phire tap thi thoi han thuong luong toi da 1a 15
ngay. Thoi han thuong luong c6 thé duoc kéo dai theo thoa thuan gitta nguoi
yéu cau boi thuong va ngudi giai quyét bdi thudng nhung téi da 1a 10 ngay ké
tir ngay hét thoi han quy dinh tai khoan nay.

- Ngay sau khi c6 bién ban két qua thu’ong lugng thanh, Thu truéng co quan
giai quyet bdi thudng ra quyet dinh giai quyét boi thuong va trao cho nguoi
yéu cau bdi thuong tai bu01 thuong lugng. Truong hop nguoi yeu cau bdi
thuong khong nhan quyét dinh giai quyét boi thuong thi nguoi giai quyét boi
thuong 14p bién ban vé viéc khong nhan quyét dinh. Bién ban phai ¢ chit ky
cua dai dién cac co quan tham gia thuong lugng. Bién ban phai néu rd hau qua
phép 1y cta viéc khong nhan quyét dinh giai quyét boi thuong theo quy dinh
tai diém d khoan 1 Diéu 51 cta Luat TNBTCNN nam 2017. Co quan giai
quyét bdi thuong phai gui cho nguoi yéu cau boi thudng trong thoi han 05
ngay lam viéc ké tir ngay 1ap bién ban.

2.6

Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC:
Tru s& co quan giai quyét bdi thudng

2.7

Co quan thue hién: Co quan giai quyét boi thuong 13 co quan truc tiép quan
Iy nguoi thi hanh cong vu gay thi¢t hai trong hoat dong quan ly hanh chinh
quy dinh tai Piéu 33 cua Luat TNBTCNN nam 2017 & cap xa.

Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Co quan giai quyét bdi thuong 13 co
quan truc tiép quan 1y ngudi thi hanh cong vu gy thiét hai trong hoat dong
quan 1y hanh chinh quy dinh tai Diéu 33 cua Luat TNBTCNN nam 2017 & cap
Xa.

Co quan dwoe iy quyén: Khong.

Co quan phoi hop: Co quan cé lién quan.

2.8

Po6i twong thwe hién TTHC: Nguwoi yéu cau boi thuong theo quy dinh tai
khodn 3 Diéu 3 Ludt TNBTCNN ndam 2017 (Cu thé la nguwoi c¢é vin ban yéu
cau boi thuong thudc mét trong cdc truong hop: ngudi bi thiét hai, nguoi dai
dién theo phdp luat, nguoi dai dién theo iy quyén ciia nguoi bi thiét hai,
nguoi thira ké cia nguoi bi thiét hai trong truong hop nguoi bi thi¢t hai chet
hodic t6 chirc ké thira quyén, nghia vu ciia t6 chire bi thiét hai di cham dit ton
tai).

2.9

Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh giai quyét bdi thuong.

2.10

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

7 B.Z X /
Trinh ty TriCh Thoi gian le,:l ma}1
: nhi¢m Két qua

Bl

Ti€p nhan va xu [y ho so

Trong truong hop ngudi yéu | quan

cau boi thuong ndp ho 0| oo onvs | Gighanh | Mau O1/BTNN

truc tlep, €O quan gidi quyet AL .
boi chinh

boi thuong tiép nhan ho so,

thuon
ghi vao s6 nhin hd so va &
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cap gidy x4c nhan da nhén
hé so cho ngudi yéu cau bdi
thuong.

Co quan gidi quyét boi
thuwong khai thdc, su dung
thong tin trén co so dir liéu
quoc gia, co sé dir liéu
chuyén nganh: Déi véi gidy
to chirng minh nhan thdn la
Chung minh nhdan dan/Can
cuoc cong dan/The Can
cwée/Gidy chimg nhdn can
cwde, ngwoi yéu cau boi
thuong c¢6 thé cung cdp
théng tin vé gidy to (s,
ngay cdp, noi cdp, ngdy hét
han) dé co quan giai quyét
béi thwong khai théc, sir
dung thong tin trong Co so
dir liéu quoc gia vé dan cuw
thay cho gidy to phdi nop.

Trudng hop hd so dugc gir
qua dich vu buu chinh, co
quan giai quyét bodi thuong
phai thong bao bang van ban
vé viéc nhén hé so cho
nguoi yéu cau boi thuong
sau khi nhan duoc ho so

Co quan
giai quyét
boi
thuong

02 ngay
lam viéc, ké
tor ngay
nhan duoc
ho so

Mau 01/BTNN

Truong hop khong khai thac
dwoc hodc thong tin khai
thac dwoc khéng day di,
khong chinh xdc hodc trong
truong hop hd so chua day
da theo quy dinh tai khoan 1
va khoan 2 Diéu 41 cua
Luat TNBTCNN nam 2017.

Truong hop nguoi yéu cau
boi ‘thuong nop hé so triee
tuyen tren Cong Dich vu
céng quoc gia: Viéc thong
bao dwoc thuc hién bcing
mét hodc nhiéu phiong
thirc: gui dén tai khodn cd

Thu
trudng co
quan giai
quyét boi

thuong

05 ngay
lam viéc ké
ter khi Hé
thong thong
tin giai
quyét thii
tuc hanh

Thong bao vé viéc
bo sung ho so yéu
cau boi thuong
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nhdn  trén Cong Dich vu
céng quoc gia, giri tin nhdn
hodac lién hé qua s6 dién
thoai, hop thu dién tw do
ngueoi yéu cau cung cap.

chinh tiép
nhan ho so

Truong hop nguoi yéu cau Y:hu \05 naay . S RN
boz thitong nép hd so' truec truong co | lam viéc ké | Thong bao vé viéc
* tiép hodc qua dich vu buu quan gidi fungdy | bo sung ho so yéu
chinh quyét boi | nhdn dwoc | cau boi thuong
thuong ho so
05 ngay
lam viéc, ké
tur ngay
e AL A 1A . Ngu’orl yéu | nhan dugc | . ~ 1R
Nguoi yéu cau boi thuong ~  x_ . |HO so da bo sung
" | bd sung hd so cauboi | yéu cau cua theo yéu cau
' thuong | Thu truong
cO quan giai
quyét  boi
thuong
Coquan | ., 02 928y |- 6 thy Iy ho S0,
<. | lam viéc, ké
B2 | Thy Iy hd so gidi quyet | "y ngay | 7, Thng bdo vé vige
' boi A thy Ly hé so yéu cdu
thuong | Anan duec | &
& | hd sohop ¢ i thiong.
Co quan 02 ngay y : ,
Clr nguoi gidi quyét bdi| gidi quyét | lam viee, ké | SWe  dinh - cu
B3 . X N nguoi giai quyét boi
thuong. boi tir ngay thuy thuon
thuong 1y ho so &
T ién hanh tam vng kinh phi
boi thwong doi voi nhitng
thiét i‘zai quy dinh tai khoan
1 Diéu 44 TNBTCNN nam
2017 trong truong hop
B4 | nguwoi yéu cdu boi thuong dé
nghi tam ung kinh phi béi
thwong. Cu thé, thoi han
thwc hién tam ung kinh phi
boi thuwong dwoc thuc hién
nhu sau:
Ngay sau khi thy ly hé so, Nguoi gigi| Ngay sau L
ngu'o’l gidi quyét boi thwo‘ng S pdi | khi thu IS Van ban dé xudt tam
| ¢6 trach nhiém xdc dinh quyet boi Ll ly ung kinh phi
' inh gid thuong ho so & P

tri cac thiét hai quy dinh tai
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khoan 1 Diéu 44 TNBTCNN
nam 2017 va dé xudt Thi
trudng co quan gidi quyét
boi thwong viéc tam g
kinh phi boi thiong va mirc
tam vmg cho nguoi yéu cdu
boi thuong

Truong hop con dy todn
quan Iy hanh chinh duoc

05 ngay

Quyét dinh tam ing

cdp cé tham quyen giao: Co Ca mar 1 1am viéc, ké | kinh phi béi thuwong
- | quan gidi quyét béi thuong gzazbqﬁ‘b.ty ct tr ngay va Van ban/Quyét
hoan thanh viéc tam ung thu’gln nhdﬁ dup’c dinh vé viéc chi trd
kinh phi va chi trd cho & dé xudt kinh phi
nguoi yéu cdu boi thuong
Truong hop khong con du
_ | du toan quan ly hanh chinh
dwoc cdp ¢ tham quyén
giao:
Thu truong co quan gidi Thil 02 ngay ‘
quyét boi thwong c6 van ban e co lam viéc, ké | Van ban dé nghi co
+ deé nghi co quan tai chinh co & i ngay quan tai chinh c6
tham quyén tam img kinh quan tgblal nhdn dwoc | tham quyén tam iing
phi dé chi tra cho nguoi yéu q;lye O | @ xudt tam kinh phi
cau boi thuong uong ung
07 ngay
Co quan tai chinh c¢é tham | Co quan | lam viéc ké
+ quyén c6 trach nhiém cdp | tai chinh tr ngay Vin ban cap kinh
kinh phi cho co quan giai | cothdm | nhdn dwoc phi
quyét boi thuong quyén van bdn dé
nghi
Thu truong co quan gidi
quyét boi thirong quyét d‘,irAzh Thii
+ ! . oo | quan gidi . vé viéc chi tra kinh
khong duoi 50% gia tri cac 5 b chinh hi
thiét hai quy dinh tai khoan th;ly et bo P
! Piéu 44 Lugt TNBTCNN| 078
nam 2017.
B5 | Xac minh thiét hai
Truong hop vu viée giai N
quyét yéu cau bdi thudng co Neudi giai 39 neay, ke Du thao bao cdo xac
- AN Ol quyétbdi | tir ngay thu . o
nhi€u tinh tiét phirc tap hodc thudng Iy hd so minh thiét hai

phai xac minh tai nhiéu dia
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diém
Nguoi giai | 15 ngay, ké T
- | Vu viéc khac quyet boi | tur ngdy thyu D1:r glal?, Pal(l) cao xac
thuong | lyhdso | Minnthicthal
03 ngay
N lam viéc, ké
guaL BIAl | o oay kit | BAo c4o X4c minh
- | Béo céo x4c minh thiét hai | quyét boi 54y DA
h thuc viée thiét hai
uong xac minh
thiét hai
02 ngay
lam viéc, ké
X Co quan tr ngay

B6 T.1Aen ‘Ahanh‘ thuong lugng | giai c;gyet hoan thanh
vigéc boi thuong boi I

thudng bao cao xac
minh thiét

hai,
o quan ul‘xonn%aytilféi

_ | Hoan thanh thuong luong | giai quyet f%ar}l]h

vu viéc boi
thuong | DUOME | b bin ke gud
lugng ien ban ket qua
x| thuong luong viéc
. ... | Coquan 15 ngay ke boi thuong
Truong hop vu viée giai| ... £, | tr ngay tién
glal quyet \
- quyet yéu cau bdi thuong c6 bai hanh
nhiéu tinh tiét phirc tap \ thuong
thuong
lugng
Thu Ngay sau )
. N ) ) AN & dinh
Ra Quyét dinh gidi quyét truong CG k[" CO; bler} Quyf A n \ .glal
B7 | x. .5 quan giai | ban két qua | quy€t boi thuong;
boi thuong £, 1A
quyét boi thuong
thuong | lugng thanh
e . £ ] - 5t dinh giai
Trao Quyét dinh gidi quyét :[hu Ng a),/ Say quyfi- H} g al
truong co | khi cd bién | quyét boi thuong;
bo1 thuong cho nguoi yéu » AL .A ,

- quan gidi | bankétqud |- Bién bdan trao
cdu boi thuong tai budi LA £ £
thuong luong quyét boi thu’ong quyét dinh giai quyet

' thuong | lugng thanh | boi thuong.
Truong hop nguoi yéu cau

_ | boi thuong khong nhén
quyét dinh gidi quyét boi
thuong:

+ | Lap bién ban vé viéc khong | Nguoi giai | Ngay khi | Bién ban vé viéc
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nhan Quyét dinh giai quyét | quyét boi nguoi yéu | khong nhan Quyet

bdi thudng thuong caubdi | dinh giai quyét boi
thuong | thuong
khéng nhan
Quyet dinh
giai quyet
boi thuong
Gui bién ban vé viéc khoéng | Co quan hTa;08§ :lh(; Bién ban vé viéc
nhan Quyét dinh bdi thuong | giai quyet lam Viécgkg khong nhan Quyet
cho nguoi yéu cau bdi boi o | dinh giai quyét boi
\ . tor ngay 1ap
thuong thuong bién ban thuong

* Thoi han xac minh thiét hai c6 thé dugc kéo dai theo thoa thuan gilta nguo1
yéu cau boi thuong va ngudi giai quyét bdi thuong nhung toi da 13 15 ngay ké
tir ngay hét thoi han theo quy dinh.

* Thoi han thuong luong viée boi thuong co thé dugc kéo dai theo thoa thuan
giita nguoi yéu cau boi thudng va nguoi giai quyét boi thuong nhung t6i da 1a
10 ngay ké tir ngay hét thoi han theo quy dinh.

BIEU MAU
Mau @
01/BTNN o Mau 01BTNN.docx
Vién ban yéu cau boi thuong
HO SO LUU:

Ho so dau vao theo muc 2.3;

Théng bdo vé viéc b6 sung hé,SO yéu cau boi thuong (theo mau sé 02/BTNN
ban hanh kém theo Thong tw so 04/2018/TT-BTP);

S6 thy 1y ho so;

Théng bdo vé viéc thu Iy hé so yéu cdu boi thuwong (theo mau so 03/BTNN ban
hanh kem theo Thong tw so 04/2018/TT-BTP);

Quyét dinh cir nguoi gidi quyét boi thuong (theo mau sé6 05/BTNN ban hanh
kem theo Thong tw so 04/2018/TT-BTP);

Vin ban dé xuét tam ung kinh phi;

Van ban cdp kinh phi ciia co quan tdi chinh;

Quyét dinh tam ung kinh phi boi thuwong (theo mau s6 06/BTNN ban hanh kém
theo Thong tw so 04/2018/TT-BTP);

Vin ban dé nghi co quan tai chinh c6 thim quyén tam ung kinh phi va Vin
ban/Quyét dinh vé viéc chi tra kinh phi;

Bao ,céo xac minh thiét hai (theo mau s6 07/BTNN ban hanh kém theo T hong
tw so 04/2018/TT-BTP);

Bién ban két qua thuong lugng viéc béi thuwong (theo mau s6 08/BTNN ban
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hanh kém theo Théng tw s6 04/2018/TT-BTP);

Quyét dinh giai quyét bdi thudng (theo mau s6 09/BTNN ban hanh kém theo
Thong tw so 04/2018/TT-BTP);

Bién ban trao quyét dinh giai quyét boi thuong (theo mau s6 10/BTNN ban
hanh kem theo Thong tu so 04/2018/TT-BTP);

- | Bién ban vé viéc khong nhan Quyét dinh giai quyét bdi thuong;

Ho so duogc luu tai UBND cép xa, thoi gian luu: Poi véi vu viée Nphd“c tap theo quy
dinh cua phdp ludt trdach (zhiém boi thuong nha nudc la vinh vién. Doi voi vu viéc
khac la 20 nam, sau khi hét han xu ly theo quy dinh hién hanh./.
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